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SERVICIO BIZUM
TERMINOS Y CONDICIONES

1.- Partes contratantes

De una parte, Usted (en adelante el “Cliente”), y de otra Banco Santander, S.A., Entidad
Financiera con domicilio social en Santander (Cantabria), Paseo de Pereda, nimeros 9 al 12y
con N.I.LF. A39000013, inscrita en el Registro Especial de Instituciones Financieras de Espaia
con el nimero 0049, y sujeta a supervision del Banco de Espaiia (en adelante el “Banco”).

2.- Descripcion del “Servicio BIZUM"

El Servicio Bizum permite una sencilla experiencia de usuario al ordenar y recibir pagos por
transferencias inmediatas (pagos de cuenta a cuenta, que se ejecutan en unos segundos), entre
usuarios dados de alta a través de sus respectivas entidades donde mantengan una cuenta abierta
e identificada a tal efecto.

Asi, para ordenar una transferencia inmediata no sera necesario introducir el nimero de la cuenta
bancaria (IBAN) beneficiaria, sino que bastard con indicar el niumero del teléfono mévil del
beneficiario del pago.

Para la prestacion del Servicio Bizum se ha creado un directorio (“Directorio”), al que acceden
las entidades en las que los usuarios mantienen abiertas sus cuentas, que contiene la
informacion necesaria para identificar la cuenta que un usuario del Servicio Bizum tiene
vinculada a su nimero de teléfono. Esta consulta al Directorio permite a su entidad iniciar la
ejecucion de la transferencia inmediata. La titularidad de la base de datos que conforma el
Directorio corresponde a Bizum, S.L.

El Servicio Bizum esta disponible en horario ininterrumpido, y permite ordenar transferencias
inmediatas:
a) entre particulares, personas fisicas que actiien como consumidores (es decir, con un
proposito ajeno a su actividad comercial, empresarial o profesional);
b) de personas fisicas a ONG;
c) de personas fisicas que actéien como consumidores a comercios online;
d) pagos de apuestas, tasas, tributos u otros de personas fisicas a favor de cualquier
ente del sector publico;
y cualquier otra que el Banco tenga disponible en cada momento:
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- Bizum entre particulares, bastara con introducir el numero de teléfono mévil que el

beneficiario tenga asociado al Servicio independientemente de la entidad a través de la
que se haya dado de alta, y mantenga abierta su cuenta a tal fin.

ELBanco comprobara a través de la consulta al Directorio, si el destinatario de la operacion
esta dado de alta en el Servicio, en caso contrario, el Cliente podra optar por que se le
envie un mensaje informativo invitandole a registrarse sin coste alguno. En caso de que
el destinatario se deé de alta en el Servicio en el plazo de dos dias desde el envio del
mensaje, recibira el importe de la transferencia ordenada por el Cliente ordenante,
siempre y cuando éste no haya cancelado la operacion antes de que se haya registrado el
destinatario, y siempre que exista saldo suficiente en la cuenta del Cliente ordenante. En
ningun caso se realizara retencion de fondos al Cliente ordenante.

Las ordenes de pago se podran iniciar tanto por el ordenante (“PUSH"), como por el
beneficiario (“PULL").

En caso de que la orden de pago sea solicitada por el beneficiario de la misma, el
ordenante (Cliente) recibira a través de mensaje, sin coste, una solicitud de pago a favor
del beneficiario. El ordenante podra autorizarlo en el plazo de siete dias naturales a contar
desde la recepcidn de dicha solicitud, en su caso. La solicitud de pago quedara sin efecto
en el momento en el que el iniciador de la solicitud la cancele, o bien, el destinatario la
rechace. También quedara sin efecto por caducidad, esto es, transcurrido el plazo de siete
dias desde la emisién de la solicitud sin que el destinatario de la solicitud la haya
aceptado.

Cualquier beneficiario de una orden de pago podra iniciar la devolucion de esa orden hasta
el tercer dia habil a contar desde que los fondos fueron abonados en su cuenta. Tras dicho
plazo no podra tramitarse la devolucion.

Las 6rdenes de pago podran ser individuales o multiples. Se entenderan multiples,
cuando el ordenante, en una misma orden de pago, identifique a mas de un destinatario.
Las 6rdenes de pago multiples deberan tener el mismo importe y concepto. Los limites
por operacion generales en cada momento por el Servicio Bizum aplicaran a cada una de
las transacciones individuales que conforman la operacion multiple.

Funcionalidad EuroPA. Permitird ordenar y recibir transferencias inmediatas entre usuarios
particulares del Servicio Bizum y usuarios particulares de otros servicios anadlogos en otros paises de
la zona SEPA con los que Bizum SL mantenga acuerdos de interoperabilidad (“EuroPA”). Se habilitara
de manera progresiva, inicialmente con entidades de Portugal (SIBS FORWARD PAYMENT SOLUTIONS,
S.A) vy de Italia (BANCOMAT S.p.A). La lista de paises EuroPA podra variar en funcion de los acuerdos
de interoperabilidad que Bizum SL mantenga en vigor en cada momento, y la disponibilidad
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operativa. El Cliente mantendrd la misma experiencia de usuario Bizum, con las adaptaciones propias,
como la indicacién del prefijo telefénico internacional del pais que se trate.

Entre usuarios del servicio Bizum, no operarad la funcionalidad EuroPA, es decir, sélo estara disponible
cuando el destinatario no esté a su vez dado de alta en el Servicio Bizum.

La funcionalidad EuroPA no permite invitar a usuarios en los servicios analogos de otros paises
(mensaje de invitacidn al destinatario). Tampoco permite portabilidad, ni modalidad de pago PULL
(iniciado por el beneficiario); solicitar la devolucién de transferencias, ordenar pagos multiples, ni
incluir contenido adicional.

Bizum de personas fisicas a una ONG, debera introducir el cédigo de identificacion
numérico facilitado al efecto por la ONG, correspondiente a la ONG o, en su caso, a la
campafia concreta a la que el Cliente ordenante desee efectuar el donativo, o bien
seleccionar a la ONG, o, en su caso, a la campanfa concreta. El codigo lo podra seleccionar
el ordenante entre las opciones que apareceran en su pantalla.

Bizum de personas fisicas a un comercio electronico, debera seleccionar “Bizum” en el

repositorio de la web del comercio adherido al Servicio, e introducira su identificador
(nimero de teléfono mavil) y en su caso, también la Clave Bizum o factor analogo. Se
emitira una clave OTP al movil del cliente que debera introducir en la web del comercio,
o método analogo, para que seinicie la orden de pago. Una vez efectuada la transferencia,
le sera notificado al cliente ordenante, asi como al comercio, que el envio y recepcion de
los fondos se ha realizado correctamente a la cuenta del comercio.

La orden de pago sélo podra ser iniciada por el comercio (modo “PULL"), siendo éste el
beneficiario.

La compra en comercio electronico podra tener dos modalidades:

a) “modalidad ordinaria”, que es la referida mas arriba; y

b) “modalidad dos pasos”. En esta modalidad, que el comercio identificara al Cliente
como tal, laorden de pago no se iniciara en el momento en el que el Cliente introduzca
la OTP de confirmacién de la operacion o método analogo, sino que permanecera en
espera durante un plazo maximo de treinta (30) dias naturales, para ratificar o
cancelar la operacion. Una vez ratificada la operacion por el comercio, se iniciara la
ejecucion de la orden de pago. El Cliente podra consultar el listado de operaciones de
compra en comercio electronico pendientes de confirmacion por parte del comercio
hasta su realizacion, rechazo o caducidad, a travées de la APP del Banco y de su Banca
Online. Se advierte que la baja en el Servicio, o la portabilidad a, o desde otra entidad
adherida, implicara la cancelacion de las operaciones de comercio electronico
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realizadas en dos pasos que estuvieren pendientes de confirmacion por parte del
comercio.

En las operaciones de pago de personas fisicas a comercio electronico, el Cliente podra
instar la devolucion del pago por motivos basados en la politica comercial del
establecimiento, dentro de los 365 dias naturales a contar desde que los fondos de la
transferencia inmediata le hubiesen sido cargados en su cuenta. En los casos en los que
la compra en comercio electronico se haya efectuado en dos pasos, el plazo comenzara a
contar a partir de la fecha en la cual el comercio haya confirmado el cargo. En cualquier
caso, queda a criterio de cada comercio el establecer un plazo inferior para la devolucion
mediante transferenciainmediata. Transcurrido dicho plazo de 365 dias naturales, o bien
el inferior al mismo que el comercio pudiera haber sefialado al efecto de acuerdo con su
politica comercial, no podra tramitarse la devolucién mediante transferencia inmediata,
sin perjuicio de que, si asi lo convinieren el Cliente y el comercio, pueda realizarse la
devolucion por otra via.

La devolucion, dentro de los plazos indicados, se efectuara previa solicitud del Cliente y
aceptacion del comercio, como un pago inmediato a la inversa y con la misma modalidad
PULL, originandose una transferencia inmediata al Cliente en concepto de “devolucion de
una operacion anterior”. La devolucion puede ser por el importe total o parcial de la
operacion original. ELabono del importe de la devolucidn se realizara en la misma cuenta
en la que se cargo la operacion original. Si esta cuenta estuviera dada de baja en el servicio
Bizum en el momento de la devolucion, ésta se rechazara, debiendo realizarse por el
medio que al efecto acuerden el Cliente y el comercio.

El Banco informara al Cliente sobre la realizaciéon de la devolucion.

El Banco es ajeno a la relacion del Cliente con el Comercio y a las disputas comerciales
que puedan surgir entre ambos.

- Bizum de personas fisicas para pagos de apuestas, tasas, tributos u otros a favor
de un ente del sector publico, entendiéndose como tal, cualquier ente
comprendido dentro del sector publico segun se define en el articulo 2 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, o normativa que la sustituya,
debiendo dicho ente estar registrado en el Servicio a través de alguna de las Entidades

Adheridas, conforme a las condiciones que atal efecto se establezcan, y ello sin
necesidad de conocer el nimero de cuenta IBAN del ente destinatario. De igual modo,
los clientes personas fisicas podran recibir transferencias inmediatas ordenadas por parte
de cualquiera de los entes del sector publico antes identificados, en concepto, por
ejemplo, de pago de premios u otros.
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3.- Alta en el Servicio Bizum.

Los Clientes del Banco podran darse de alta como usuarios finales siempre que tengan abierta
una cuenta corriente en el Banco, suscrito el Contrato de Banca Digital y activada la APP
Santander necesaria para poder operar el Servicio.

El teléfono movil asociado a la cuenta para ordenar y recibir las transferencias inmediatas a
través del Servicio Bizum, debera ser en todo momento el indicado en el Contrato de Banca
Digital, por razones operativas necesarias para el adecuado funcionamiento del servicio.

4.- Proceso de alta del Cliente.

Para el proceso de alta en el Servicio, el Cliente debera ser persona fisica y confirmar en el
proceso los siguientes datos:

- Nombrey apellidos.

- Ndmero de Identificacion Fiscal (NIF), o namero de identificacion analogo.

- Numero de teléfono movil que quedara registrado como identificador y que tendra que
coincidir necesariamente con el numero de teléfono mévil que el cliente tenga asociado
al Contrato de Banca Digital.

Un mismo niimero de teléfono movil no puede quedar registrado como identificador a
efectos de la prestacion de este Servicio en mas de una entidad adherida.

- Ademas, debera seleccionar el nimero de cuenta (IBAN) como cuenta de abono de los
pagos recibidos desde otro usuario Bizum como ordenante. Sera también la cuenta que
aparecera por defecto para el adeudo de los pagos ordenados, si bien el Cliente podra
designar otra.

- "Clave Bizum”. Es uno de los factores para la autenticacion del cliente en los pagos a
comercios electronicos compuesto por un codigo numeérico de cuatro digitos. Dicha
clave es secreta, personal e intransferible, siendo su custodia y correcto uso
responsabilidad del Cliente. La clave Bizum podra ser modificada o recuperada por el
Cliente en cualquier momento, a través de la APP Santander, o de la Banca Online.

En el proceso de alta, el Banco asignara al Cliente un nombre de usuario o alias, formado por
sunombrey las iniciales de sus dos apellidos, que servira para identificarlo ante el destinatario.
Por tanto, este dato se comunicara, a efectos de identificacion, al destinatario de la orden de
pago, lo cual queda informado al Cliente en los presentes Términos y Condiciones, por ser una
comunicacién necesaria, sin la cual, no podria prestarse el Servicio.
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En caso de que el Cliente quiera darse de alta en el Servicio a través de una entidad distinta del
Banco, utilizando el mismo identificador teléfono movil y NIF (“proceso de portabilidad”), el
Cliente debera darse de baja del Servicio Bizum en el Banco. Para ello, el Cliente podra: (i) darse
de baja a través de la APP del Banco; o bien (b) acudir directamente a la nueva entidad que le
vaya a prestar el servicio Bizum para que ésta gestione en nombre del Cliente el proceso de
portabilidad. Para garantizar la viabilidad del proceso de portabilidad en este segundo caso, el
Cliente queda informado a través de los presentes Términos y Condiciones de que el Banco le
dara de baja en el Servicio Bizum prestado por Banco Santander tan pronto como reciba la
correspondiente solicitud de la nueva entidad.

Asimismo, para el caso de que el Banco sea la nueva entidad que pase a prestar el Servicio
Bizum a un Cliente que esté dado de alta en otra entidad de la que debera darse de baja, podra
solicitar al Banco que le gestione en su nombre el proceso de portabilidad. Para ello, el Cliente
queda informado de que para el caso en el que dicho Cliente no gestione directamente la
portabilidad,sera el Banco como mandatario, quien gestionara dicho proceso, y por tanto la
solicitud de baja en el Servicio en la otra entidad, lo que el Banco llevara a cabo a través de la
entidad “Bizum, S.L.", cuyos datos e informacion figuran mas adelante.

5.- Limites maximos en la operativa Bizum por defecto (salvo modificacion a la baja
comunicada por el Cliente al Banco, en su caso).

Bizum entre particulares:

- Importe maximo de cada orden de pago: 1.000,00 euros.

- Importe minimo de cada orden de pago: 0,50 euros.

- Importe maximo recibido en un dia: 2.000,00 euros.

- Numero maximo de ordenes de pago recibidas en un mes: 60.

- Numero maximo de solicitudes de pago “PULL" realizadas en un mes: 60.

- Numero maximo de destinatarios a incluir en un envio o solicitud multiple: 30.

Bizum entre particular y ONG:

- Importe maximo por operacion: 1.000,00 €
- Importe minimo por operacion: 0,50 €

Bizum entre particular y comercio electrénico:

- Importe maximo por operacion: 15.000,00 €
- Importe minimo por operacion: 0,01 €
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Bizum entre particular y ente del sector publico:

- Importe maximo por operacion enviada por el particular al ente del sector publico:
15.000,00 €.

- Importe maximo por operacién enviada por el ente del sector publico al particular:
2.000,00 €.

- Importe minimo por operacién: 0,50 €.

6.- Otras funcionalidades.

El Cliente podra consultar las 6rdenes de pago emitidas y recibidas a través de Bizum y las que
estén pendientes de autorizacién. Asimismo, el Cliente podra consultar el listado de
operaciones de compra en comercio electrénico realizadas en dos pasos, pendientes de
confirmacién por el comercio hasta su realizacion, rechazo o caducidad.

Ademas, los datos relativos a estos pagos quedaran reflejados en los extractos de movimientos
de su cuenta que el Banco Facilita periodicamente y que podra consultar en cualquier momento
a través de Banca Online o la App Santander.

Se informa al Cliente de que cuando asi lo solicite, y para poder procesar las operaciones del
Servicio que incluyan fotografias, el Banco accedera a su galeria de imagenes, sin que en
ningun caso sean objeto de descarga o almacenamiento imagenes ni contenidos distintos de
los que en cada caso el Cliente seleccione para el envio (“informacion adicional”). Igualmente,
el Cliente habra de ser propietario o legitimo titular de los derechos sobre la imagen y/o
contenido compartido, y, en su defecto, sera responsable de haber obtenido y recabado las
pertinentes autorizaciones del legitimo titular de los derechos sobre laimagen y/o el contenido
para transmitirlos, exonerando expresamente al Banco de cualquier responsabilidad al
respecto.

7.- Duracion y Baja del Servicio Bizum.

Este Servicio se presta con caracter indefinido. El Cliente podra darse de baja en cualquier
momento y con efectos inmediatos. El proceso de baja podra realizarse a través de la Banca
Online o la App del Banco. No obstante, ante la pérdida, robo o sustraccion del terminal
telefonico registrado en Bizum o cualquier otra circunstancia de riesgo que aprecie el Cliente,
podra solicitar al Banco el bloqueo provisional o la baja definitiva llamando al niumero de
teléfono gratuito 900 81 13 81, que se pone a su disposicion a estos unicos efectos.
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Asimismo, la cancelacion de la cuenta abierta en el Banco vinculada al teléfono para los abonos
y pagos Bizum, por cualquier causa, o bien, en caso de que el numero de teléfono movil deje de
ser el mismo que el indicado en el contrato de Banca Digital, el Banco podra suspender el
Servicio.

Por su parte, el Banco, podra suspender y/o cancelar el Servicio al Cliente comunicandoselo con
un mes de antelacion en cualquier momento. Asimismo, el Banco dejara de prestar el Servicio
de forma inmediata y sin penalizacion alguna en caso de que dejase de ostentar la condicion de
entidad adherida al Servicio Bizum de Bizum SL, o dejara de recibir el servicio de acceso al
Directorio por cualquier causa no atribuible al Banco. Asimismo, el Banco podra cancelar el
Servicio de manera inmediata en caso de extincion por cualquier causa del contrato de cuenta
corriente que el cliente tenga asociada a Bizum.

En todos los casos de baja en el Servicio, se cancelaran todas las operaciones que estuvieran
pendientes de ejecutar.

Derecho de desistimiento: El Cliente tendra la Facultad de dejar sin efecto el presente contrato
previa comunicacion al Banco en el plazo de catorce dias naturales contados a partir de la
suscripcion del mismo, sin necesidad de indicar los motivos y sin penalizacion alguna. Dicha
notificacion debera dirigirse a la Sucursal del Cliente, por escrito o por cualquier otro medio
admitido en derecho que permita dejar constancia de la notificacidn realizada. Se considerara
que se ha respetado el plazo si la notificacion se ha enviado antes de la expiracion del mismo,
siempre que haya sido efectuada mediante documento en papel o cualquier otro soporte
duradero a disposicion del Banco o accesible para éste.

8.- Modificaciones en el Servicio Bizum.

La prestacion del Servicio no conlleva coste para el Cliente, y se realizara en las condiciones
establecidas en los presentes términos y condiciones.

No obstante, el Banco podra modificar estos términos y condiciones mediante comunicacion
individual al cliente, con una antelacién minima de un (1) mes a su entrada en vigor siempre
que fuera posible. Si el cliente no aceptara las modificaciones, podra darse de baja en el Servicio
dentro del plazo indicado, entendiéndose, en caso contrario, que las acepta.

Se podran aplicar de manera inmediata las modificaciones de funcionalidades, asi como las que
resulten favorables para los clientes.

9.- Sujecion al Contrato de Banca Digital.
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El Servicio Bizum es una experiencia de usuario disefiada para facilitar la confeccion de una
orden de pago de una transferencia inmediata. La consulta al Directorio que el Banco lleva a
cabo para obtener el IBAN vinculado al nUmero de teléfono facilitado por el Cliente, forma parte
de la confeccion de la orden de pago. La obtencion del IBAN como resultado de la consulta al
Directorio supone la finalizacion de la confeccion de la orden de pago del Cliente y, por tanto,
el momento de la recepcion de dicha orden de pago por parte del Banco, conforme al
Reglamento UE 2024/886 de 13 de marzo de 2025 de transferencias inmediatas en euros, para
iniciar su ejecucion.

Las transferencias inmediatas iniciadas inmediatamente después de la recepcion de la orden
de pago del Cliente a traves del Servicio Bizum, son operaciones de pago singulares que no
forman parte del Servicio ni se regulan en este contrato.

El Servicio Bizum se presta por el Banco dentro de la operativa de banca a distancia prevista en
el Contrato de Banca Digital que el Cliente tiene suscrito con el Banco. Resultan, por tanto,
aplicables a la prestacion del Servicio las condiciones previstas en dicho contrato, en especial,
las relativas a las obligaciones del cliente en orden a la diligencia en el uso del Servicio y
responsabilidad en caso de uso fraudulento, adopcién de medidas de seguridad, custodia de
claves y de los dispositivos moviles que permitan el uso del Servicio, y notificacion en caso de
sustraccion o pérdida de los mismos.

10.- Tratamiento de datos de caracter personal.

Responsable del tratamiento

Banco Santander, S.A. (en adelante, el “Banco” o la "Entidad”)
Informacion de contacto del Delegado de Proteccion de Datos: privacidad@gruposantander.es

Direccion: C/ Juan Ignacio Luca de Tena, 11-13, 28027 Madrid (A/A. Delegado de Proteccion de
Datos/Oficina de Privacidad).

¢Para qué vamos a tratar sus datos y con qué base de legitimacion?

Los datos personales (en adelante, los “Datos”) del titular de este contrato, o de cualquier otra
persona que participe en él, como, por ejemplo, avalistas, representantes de personas fisicas,
garantes, autorizados, representantes y/o personas de contacto del titular en caso de ser
empresa, etc. (en adelante, los “Interesados”), que los Interesados faciliten al Banco en
relacion con este contrato, seran tratados por el Banco (como responsable del tratamiento) por

los siguientes motivos:
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|. PARA PODER PRESTAR EL SERVICIO REGULADO EN ESTE CONTRATO Y CUMPLIR CON LAS
OBLIGACIONES LEGALES DEL BANCO

Trataremos sus Datos para gestionar y desarrollar el Servicio Bizum, y también para cumplir
con las obligaciones legales que tiene el Banco.

El Banco comunicara los datos personales identificados en el apartado 4 de los presentes
Términos y Condiciones a Bizum, S.L., entidad domiciliada en Madrid, 28034, calle Francisco
Sancha num. 12, y dedicada a la prestacion del Servicio Bizum, como titular del Directorio al
que acceden las Entidades Adheridas que en cada momento figuren en la direccidn de internet
www.bizum.es para consultar los datos de los usuarios finales. En el ambito de pago entre
particulares, cuando el destinatario de la operacion no figurara en el Directorio de referencia,
Bizum, S.L. comunicara los Datos a las entidades financieras adscritas a aquellas otras
soluciones de pago con las cuales Bizum, S.L. cuente con un acuerdo de interoperabilidad, que
podran ser consultadas en la direccion de internet https://bizum.com/es/internacional/

El Banco podra comunicar los datos personales referidos en el parrafo anterior a terceros para
la ejecucion del contrato que el titular del mismo suscribe con Santander para proporcionarle
una correcta prestacion del Servicio Bizum. Puede encontrar un listado con informacion
detallada sobre los posibles destinatarios de sus datos en: https://bizum.es/ entre los cuales se
encuentra el conjunto de Entidades Adheridas al Servicio Bizum, entidades financieras adscritas
a aquellas otras soluciones de pago con las cuales Bizum, S.L. cuente con un acuerdo de
interoperabilidad, aquellas ONGs que se hayan inscrito como beneficiarias de donaciones a
través de Bizum y Bizum, S.L. como gestora del Servicio Bizum.

Ademas, alguno/s de sus Datos podra/n ser comunicados a los beneficiarios y a los ordenantes
(con los matices que la operativa contratada requiera) de las transferencias que realice.

Tenga en cuenta que la correcta prestacién del Servicio Bizum, que el cliente libre y
legitimamente acepta mediante la firma del presente contrato, implica necesariamente la
conexion del tratamiento de los Datos con los ficheros de dichos terceros.

Il. PORQUE EL BANCO TIENE UN INTERES LEGITIMO

- Para prevenir, investigar y/o descubrir un fraude.

- Si usted es titular de un contrato: para elaborar un perfil comercial que permita al Banco
identificar cuales son las necesidades en cuanto a productos, servicios, recomendaciones,
consejos e informacion que se adapten mejor a sus caracteristicas personales y sus habitos.

Para hacer esto, el Banco utilizara fuentes de informacion internas.
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- Incluirle en acciones de fidelizacion, promociones y concursos o sorteos organizados y/o
promovidos por el Banco para mejorar su grado de satisfaccion y vinculacion con la Entidad.
Este tratamiento de Datos no se aplica a los representantes de otras personas fisicas ni a los

de las empresas.
- Gestion de procedimientos administrativos, prejudiciales y judiciales.
- Comprobar la calidad de los servicios prestados por el Banco.
- Elaborar informes internos.
- Elaborar estadisticas y crear modelos analiticos predictivos.

- Hacer acciones comerciales en general, y en especial, ofrecerle y/o recomendarle productos
y servicios propios del Banco o que el Banco comercialice. Este tratamiento de Datos no
aplica a los representantes de otras personas fisicas.

- Para mantener actualizada la informacion que el Banco tiene sobre usted como accionista y
compartir sus Datos actualizados con las empresas del Grupo Santandery terceras entidades
colaboradoras y/o participadas por dicho Grupo cuyos productos comercializa y/o le muestra
en su Area de cliente del Banco.

- Siusted tiene una deuda con Banco: este podra obtener datos adicionales a los que ya tiene
por ser cliente, si es necesario para localizarle o para conocer mejor su capacidad de pago.

Puede consultar y cambiar sus preferencias en su area personal de la weby la app o a través de

Ssu gestor.

¢Qué derechos tiene en materia de proteccion de datos?

Derecho de acceso Podra consultarnos qué Datos suyos estamos tratando, para que,
a quién se han comunicado, el tiempo por el que vamos a

conservarlos, etc

Derecho de rectificacion Podra solicitarnos modificar sus Datos cuando no estén correctos

o sean incompletos, si es que falta algo.

Derecho de oposicion En los tratamientos que el Banco realice porque tiene un interés

legitimo, podra solicitarnos que NO se traten sus Datos. Por
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ejemplo, usted se puede negar a que le enviemos publicidad o a

que elaboremos un perfil comercial con sus Datos.

Derecho de supresion

Podra solicitarnos que eliminemos sus Datos en determinadas
circunstancias: por ejemplo, cuando ya no hagan falta para

aquello para lo que se los pedimos.

Derecho de limitacion del

tratamiento

Podra solicitarnos que no tratemos sus Datos temporalmente en
determinadas circunstancias, por ejemplo, en los casos en los
que nos comunique que sus Datos son incorrectos y deben ser

rectificados, por el tiempo en que estamos comprobandolo.

Derecho a la portabilidad

Podra solicitarnos que le enviemos a usted o a otro tercero, los
Datos que nos haya facilitado y los generados por su relacion con

el Banco en un formato electronico.

Derecho de oponerte a
decisiones basadas
Unicamente en
tratamientos

automatizados

En los casos en los que el Banco trate sus Datos de forma
totalmente automatica (por ejemplo, por un algoritmo) para
tomar decisiones que puedan tener consecuencias juridicas o con
mucha afectacion para usted (por ejemplo, le deneguemos la
concesion de un préstamo porque el algoritmo ha considerado
que no es usted solvente y ningun humano ha revisado esa
decisién), usted podra solicitarnos que una persona revise la
decision del algoritmo, a fin de que usted pueda dar su opinién y

rebatir, si no esta de acuerdo, la decision.

Si quiere ejercer sus derechos o tiene preguntas sobre el tratamiento de sus Datos puede enviar

un correo electronico a privacidad@gruposantander.es o escribir a: C/ Juan Ignacio Luca de
Tena, 11-13, 28027 Madrid (A/A. Delegado de Proteccion de Datos/Oficina de Privacidad).

Mas informacion

Puede consultar informacion detallada sobre el tratamiento de sus Datos segun el tipo de

intervencion en los apartados de Clientes de nuestra pagina web, accesible en

https://www.bancosantander.es/informacion-proteccion-datos y que también tiene a su

disposicion en la Oficina.
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En el caso de que, durante la vida de este contrato, usted facilite al Banco Datos de otros
Interesados que firmen este contrato, antes de facilitarnos sus Datos, usted tiene la obligacion
de informarles de sus derechos en materia de proteccion de datos y, ademas, haber obtenido

su autorizacion para poder facilitarnos sus Datos.
11. Procedimiento de reclamacion extrajudicial

En caso de divergencia entre las partes sobre cualquier cuestién relacionada con servicio
contratado, el Cliente podra realizar reclamaciones ante el Servicio de Reclamaciones y
Atencion al Cliente, Apartado de correos 35.250
28080 - Madrid , por correo dirigido a la direccion indicada, por correo electrénico a
santander_reclamaciones@gruposantander.es, En caso de disconformidad con la resoluciéon o
si, transcurridos los plazos establecidos por la normativa aplicable, no obtuviera una
resolucion, el Cliente podra dirigirse al Servicio de Reclamaciones del Banco de Espania, siendo
imprescindible haber presentado previamente la reclamacion ante el Servicio de
Reclamaciones y Atencion al Cliente o el Defensor del Cliente.
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