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CONDICIONES DE LA ACCION EXTRAORDINARIA “Carencia recibo tarjeta abril”

1.- Descripcidn de la Accidn y periodo de inscripcion.

Banco Santander, S.A. (en lo sucesivo, el “Banco”) ha organizado una accion extraordinaria para facilitar a sus
Clientes, titulares de Tarjetas de Crédito Santander emitidas y/o comercializadas por el Banco, salvo las
expresamente excluidas en el apartado 2 de las presentes Condiciones (en adelante, las “Tarjetas Santander”),
una mayor flexibilidad en la atencion de la cuota de su Tarjeta Santander. Permitird a los Clientes que se inscriban
en esta Accién ampliar el periodo de liquidacion de la Tarjeta Santander que elijan, desde la fecha de liquidacion
del mes marzo' de 2020 hasta la fecha de liquidacion del mes de mayo de 2020, asi, las operaciones de pago
realizadas durante el periodo de liquidacion comprendido entre la fecha de liquidacion de marzo de 2020 hasta
la fecha de liquidacién del mes de abril de 2020, se adeudaran en la cuenta asociada al contrato de la Tarjeta
Santander en la cuota correspondiente al proximo 1 de junio de 2020, de tal modo que, el adeudo de las
operaciones de pago que hubiera correspondido cargar en cuenta en la cuota prevista para el préoximo 1 de
mayo de 2020, se producira un mes mas tarde, conjuntamente con el adeudo de las operaciones de pago
realizadas con la Tarjeta Santander durante el periodo de liquidacion comprendido desde la fecha de liquidacion
del mes de abril de 2020 y la fecha de liquidacién del mes de mayo de 2020, cargadndose en cuenta, todas ellas,
el préoximo 1 de junio de 2020.

Los clientes que deseen beneficiarse de esta Accién deberan inscribirse en la misma entre el 01 y el 13 de abril
de 2020, ambos inclusive (en adelante el “Periodo de Inscripcion en la Accién”) e indicar la Tarjeta Santander de
su titularidad que desean que se beneficie de esta Accién extraordinaria, conforme se detalla en el Apartado 2 de
las presentes Condiciones.

Para la determinacion del importe de la cuota de la Tarjeta Santander acogida a esta Accion a adeudar en la cuenta
asociada al contrato de la tarjeta el préximo 1 de junio de 2020:

e Setendran en cuenta todas las operaciones de pago realizadas desde la fecha de liquidacion de marzo
de 2020 hasta la fecha de liquidacién de mayo de 2020 con la Tarjeta Santander indicada por el cliente
para beneficiarse de la Accion.

e Si la Tarjeta Santander se encuentra en la modalidad de pago Fin de Mes, pagara el importe total
dispuesto en la fecha indicada sin devengar intereses.

e Si la Tarjeta Santander se encuentra en la modalidad de Pago Aplazado (comprendiendo las

modalidades de pago aplazado en cuotas fijas mensuales y pago aplazado en cuotas mensuales de un
porcentaje sobre el crédito dispuesto), se devengaran los intereses pactados en el Contrato diariamente,
desde la fecha de cada operaciéon hasta su total amortizacion, por el importe pendiente en cada
momento, adeudandose en la cuota correspondiente al 1 de junio de 2020. El Cliente conoce y acepta
que el incremento del periodo de liquidacién supondra que, sobre la cantidad que hubiera
correspondido amortizar en la cuota de 1 de mayo de 2020 de no haberse acogido a esta Accion, se
seguiran devengando intereses diariamente hasta su efectiva amortizacion en la cuota de 1 de junio
de 2020.
Las operaciones de “Fraccionar Compra"? que se hubieren efectuado y estuvieren pendientes de
amortizar, o las que se efectlen durante el desarrollo de esta Accion extraordinaria, sobre compras
realizadas con la Tarjeta Santander acogida a esta Accion, se amortizaran y liquidaran conforme al
calendario establecido para las mismas, no viéndose afectadas por la carencia establecida en esta
Accion.

Solo podra beneficiarse de la presente Accion una Tarjeta Santander por cliente, esto es, si un Cliente es titular
de varios contratos de Tarjeta Santander, debera indicar al inscribirse en la Accién la tarjeta que quiere que se

" Perfodo de liquidacion establecido en el contrato de la tarjeta de crédito.
2 En el contrato de tarjeta figura bajo la denominacion "Pago Facil”.
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beneficie de la misma, de conformidad con lo indicado en el Apartado 2 de las presentes Condiciones, teniéndose
en cuenta, a los efectos de esta Accion, Ginicamente las operaciones realizadas con ésta.

La presente Accién va dirigida a clientes personas fisicas que tengan domiciliado o domicilien el cargo de la
Tarjeta Santander sujeta a la Promocién en una cuenta a la vista del Banco, por lo que no tendran derecho a
bonificacion los clientes personas juridicas, los no residentes y/o los que tengan asociada, como cuenta de cargo
al contrato de tarjeta, una cuenta de otra Entidad. A los efectos de cumplir con el presente requisito, el titular
podra domiciliar en una cuenta del Banco los cargos de la Tarjeta Santander a lo largo del Periodo de Inscripcion
en la Accién’.

Esta accion es ajena a las medidas contempladas en el Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se
adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito social y econémico para hacer frente al COVID-19. En
el caso de que un cliente acogido a esta Accidn solicite la suspension de las obligaciones derivadas de los contratos
de crédito sin garantia hipotecaria prevista en los articulos 21 y siguientes de dicho Real Decreto-ley, y le sea
concedida, afectando al contrato de tarjeta con la que se hubiera inscrito, automaticamente serd excluido de esta
Accion, aplicandosele las medidas previstas en dicho Real Decreto-ley.

2.- Inscripcion en la Accidn.

Los Clientes personas fisicas, mayores de edad, que sean titulares de un contrato de Tarjeta Santander, y que
deseen participar en esta Accion extraordinaria, deberan inscribirse en la misma durante el Periodo de Inscripcidén
en la Accién, especificado en el apartado 1 precedente. La inscripcion en la Accidén podra realizarse:

(i) utilizando para ello el formulario que estara disponible en la web del banco en la seccion de
tarjetas: https://bsan.es/tarjetas, en el que deberan indicar su nombre y apellidos, NIF/Pasaporte,
4 (ltimos digitos del nimero PAN“ de la Tarjeta Santander que desea que se beneficie de la Accion
y aceptar las presentes Condiciones, o

(ii) pulsando el botén de inscripcion habilitado al efecto en el correo electronico que el Cliente reciba
informando de la Accion, que le redirigira al formulario de inscripcion anteriormente indicado, en el
que debera indicar los datos establecidos en el parrafo (i) anterior.

Sélo podra inscribirse en la Accion extraordinaria el titular del contrato (el Contratante), no obstante, a efectos
de determinar la Tarjeta Santander que se beneficiara de la Accién podra indicar o la tarjeta principal, o una de las
tarjetas adicionales emitidas al amparo del mismo contrato.

Quedan excluidas de la presente Promocion las Tarjetas de Empresa y las Tarjetas titularidad de empleados
del Banco. Igualmente, quedan excluidas las Tarjetas Mi Otra 11213, Laliga, Mi Otra ZERO 11213, La Liga,
Santander Light Clasica, Mi Otra 81, Mi Otra Dia a Dia, Mi Otra 112L3 profesional y Mi Otra 1(2L3 Profesional
Premium acogidas, o que se acojan durante el Periodo de Vigencia de la Promocion, a una Campaia de 3 meses
sin intereses promovida por el Banco.

3.- Operativa

La inscripcion en la presente Accidn extraordinaria conforme a lo indicado en el Apartado 2 precedente, dara
derecho al Cliente a la modificacion del periodo de liquidacién de la Tarjeta Santander elegida, pasando éste a ser
desde la fecha de liquidacion de marzo de 2020 hasta la fecha de liquidacion de mayo de 2020, es decir, el periodo

3 Supeditado a los requisitos de admision y formalizacion del contrato de cuenta establecidos por el Bancoy la normativa vigente
y a la aceptacion por el cliente de las condiciones del mismo.
4 Numero de dieciséis digitos que figura en el anverso de la Tarjeta Santander.
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pasara a ser de 60 dias en lugar de los 30 dias habituales, siempre que se cumplan todos los requisitos previstos
en las presentes Condiciones.

Asimismo, debido a la ampliacion del calendario de liquidacion de la Tarjeta Santander acogida a la presente
Accion, el extracto correspondiente al mes de abril se remitira de forma conjunta con el del mes de mayo, antes
de procederse al cargo de la cuota correspondiente.

Para la aplicacién de la presente Accion extraordinaria el Banco modificara el calendario de liquidacion mensual
habitual de la Tarjeta Santander acogida a la misma, para permitir la aplicacion del periodo de carencia en el cobro
de la amortizacién y los intereses descrito en el Apartado 1 de estas Condiciones; finalizada la Accion, seran de
plena aplicacion las condiciones previstas en el contrato de Tarjeta Santander en cuanto a la fecha de liquidacion,
fecha de cargo, remision del extracto y periodicidad. La presente Accion extraordinaria no supone una
modificacién de las condiciones del Contrato de Tarjeta Santander suscrito por el Cliente con el Banco.

No tendran derecho a beneficiarse de la presente Accidn extraordinaria, en ningun caso, los titulares de Tarjetas
Santander que:

e Seencontrasen en situacion de morosidad.

e Tuvieran cancelado el contrato de tarjeta o no tuvieran domiciliado el cargo de la tarjeta en una cuenta
del Banco.

e Se encontraren en cualquier otra situacion de irregularidad frente al Banco durante el Periodo de
Inscripcion en la Accién o en el momento en que se deba hacer efectiva la carencia.

e Realicen, ajuicio del Banco, una actuacion fraudulenta en la presente Accién extraordinaria.

e Sean empleados en activo del Banco durante el Periodo de Inscripcién en la Accion.

Asimismo, los clientes que se acojan a esta Accion y adicionalmente soliciten la suspension de las obligaciones
derivadas de los contratos de crédito sin garantia hipotecaria prevista en los articulos 21 y siguientes de dicho
Real Decreto-ley, y le sea concedida, afectando al contrato de tarjeta con la que se hubieran inscrito,
automaticamente serdn excluidos de esta Accién, aplicandoseles las medidas previstas en dicho Real Decreto-ley.

El Banco se reserva el derecho a efectuar cualquier cambio en las presentes Condiciones, asi como a cancelar,
suspender o a ampliar esta Accion extraordinaria en el momento en que lo considere oportuno o por causas de
fuerza mayor, siempre haciendo publicos dichos cambios en la pagina web del Banco.

El hecho de participar en la presente Accién extraordinaria supone aceptar integramente lo dispuesto en las
presentes Condiciones.

4.- Informacion Basica sobre Proteccion de Datos

1.  Los datos de caracter personal (en adelante, los “Datos”) que el titular del presente contrato en caso de
ser persona fisica, y/o cualquier tercero que intervenga en el mismo, incluyendo, sin caracter limitativo,
avalistas, representantes, garantes, autorizados o personas de contacto (en adelante, respectivamente,
el “Interesado” y conjuntamente, los “Interesados”) faciliten a Banco Santander, S.A. (en adelante, el
“Banco”) en relacion con el presente Contrato, seran tratados por el Banco en calidad de responsable
del tratamiento, principalmente, para las siguientes finalidades:
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(i) Lacontratacion, mantenimiento y seguimiento de la relacion contractual con el Banco.

(i) El desarrollo de acciones comerciales dirigidas al titular del contrato en general, y en particular, el
ofrecimiento y/o la recomendacion de productos y servicios del Banco, que puedan resultar de su
interés, teniendo en cuenta los que hubiera contratado en el pasado.
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(iif)

(vi)

La prevencion, investigacion y/o descubrimiento de actividades fraudulentas, incluyendo
eventualmente la comunicacion de los Datos de los Interesados a terceros, sean o no empresas del
Grupo Santander.

La grabacién de la voz de los Interesados para mantener la calidad del servicio, cuando éstos se
dirijan por via telefonica al Banco, y utilizar las grabaciones como prueba en juicio y fuera de él, en
€aso necesario.

La realizacion de procedimientos de anonimizacion, tras los cuales el Banco ya no estard en
disposicion de identificar a los Interesados. La finalidad de dichos procedimientos es utilizar la
informaciéon anonimizada con fines estadisticos y para la elaboracion de modelos de
comportamiento.

La cesion de los Datos de los Interesados a otras empresas del Grupo Santander y terceras empresas
participadas y/o empresas colaboradoras del Grupo Santander, en caso de que dichos Interesados
lleven a cabo la contratacion de alguno de los productos y/o servicios de dichas entidades que son
comercializados por el Banco.
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2. Los Interesados podran ejercitar frente al Banco sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad y a no ser objeto de decisiones individuales
automatizadas, mediante el envio de un correo electrénico a privacidad@gruposantander.es o por correo
postal dirigiéndose a Juan Ignacio Luca de Tena 11 - 13, 28027 Madrid.

3. Lainformacion detallada sobre proteccion de datos se puede consultar en el Aviso Legal de la pagina web
de Santander: www.bancosantander.es, informacién que el titular del contrato se obliga a trasladar a
cualquier Interesado que no hubiera facilitado directamente al Banco sus datos personales.
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