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BASES NOTARIALES “CAMPANA FIDELIZACION CLIENTES DIGITALES”

Promocion valida desde el 10 de octubre 2018 hasta el 10 de enero de 2019,
ambos inclusive.

Articulo |. Descripcion.

BANCO SANTANDER, S.A. (en adelante el BANCO) ha organizado una camparia de
fidelizacion de clientes digitales que permitird a los clientes del BANCO que deseen
participar, obtener un Samsung Galaxy Note 9 a través de dos sorteos que se realizaran
ante Notario. En cada uno de ellos, se sortearan 5 Samsung Galaxy Note 9. Siendo un
total de 10 premios.

Articulo Il. Inscripcién.

Los clientes personas fisicas mayores de 18 afios y que deseen participar en la
Promocién, deberan completar correctamente el siguiente formulario de inscripcion:
https://online.bancosantander.es/sites/promo-samsungnote9/ e identificarse (logarse)
con sus claves personales en la web privada del Banco (Supernet) y/o en la App del
BANCO.

Articulo Ill. Requisitos para participar en el sorteo y premio.

Los clientes que accedan a la web privada del BANCO (supernet) o se loguen en la App
del BANCO, podran obtener participaciones para los sorteos de Samsung Galaxy Note
9, atendiendo a los siguientes criterios:

e Una participacién cada vez que se loguen en la web privada del BANCO
(supernet), con un limite maximo de una participacion al dia, con independencia
de las veces que se identifiquen.

o Dos participaciones cada vez que se loguen en la App del BANCO, con un
limite maximo de dos patrticipaciones al dia, con independencia de las veces que
se identifiquen.

Es decir, el numero de participaciones méximas diarias que podran obtener los clientes
serd de 3 al dia (una participacién por Supernet y dos por la App). El ganador de un
premio en el primer sorteo, no podra participar en el segundo sorteo.

Durante la campafia existiran tres periodos durante los cuales, los participantes, podran
duplicar la obtencién de participaciones por el simple hecho de logarse en web y/o App
del BANCO:

- Del 1 al 4 de noviembre de 2018.
- Del 6 al 9 de diciembre de 2018.

Paginalde®6



iGane un SAMSUNG Galaxy Note9! .
Cuanto mds acceda a

su Banca Digital 0 App Santander, /‘\
MAs cerca estard de tenerlo. J

- Del 23 de diciembre de 2018 al 3 de enero de 2019.

De manera que, una vez terminados los periodos que comprenden cada sorteo, se hara
recuento de las participaciones totales obtenidas por cada cliente, y en caso de haberse
logado durante los periodos indicados (Supernet y/o App), se multiplicara por 2 el
namero total de participaciones, pasando a tener asi el doble de posibilidades de ganar
un Samsung Galaxy Note 9.

EI BANCO podra, previa comunicacion a los clientes, otorgar participaciones adicionales
por el cumplimiento de otras condiciones durante el periodo de vigencia de la
Promocién.

No tendran derecho a obtener participaciones, en ningun caso, los clientes del BANCO
que se pudieran encontrar en situacion de morosidad o que se encontrasen en cualquier
otra situacion de irregularidad frente al Banco durante la vigencia de la Promocién o en
el momento en que se deba realizar la asignacion de participaciones, o que realicen, a
juicio del BANCO, una actuacioén fraudulenta en la presente Promocion.

Articulo IV. Operativa de la promocién y comunicacién de los premios.

Los sorteos se realizaran ante el Notario de Madrid, Don Gonzalo Sauca Polanco, o bien
ante el Notario que le sustituya o sucedan en los supuestos previstos en la legislacion
notarial en las siguientes fechas, eligiéndose en cada uno los ganadores y suplentes
indicados:

e Primer sorteo: Jueves 15 noviembre de 2018. Para clientes que cumplan las
condiciones de participacion descritas en las presentes Bases en el periodo
comprendido entre el dia 10 de octubre y el 11 de noviembre de 2018.

e Segundo Sorteo: Martes 15 de enero de 2019. Para clientes que cumplan las
condiciones de participacion descritas en las presentes Bases en el periodo
comprendido entre el dia 12 de noviembre de 2018 y el 10 de enero de 2019.

Si por causa justificada no fuese posible realizar los sorteos en las fechas establecidas
anteriormente, se llevaran a cabo el siguiente dia habil. De la misma manera, si una vez
comenzado el proceso de sorteo, éste se interrumpiera por razones técnicas o causas
ajenas a la voluntad del BANCO, se volveria a repetir desde el principio, anulando todas
las actuaciones desarrolladas hasta el momento, incluida la adjudicacién de cualquier
premio que se hubiera producido.

El Banco se reserva el derecho de modificar las fechas de los sorteos asi como a
suspenderla o a ampliarla en el momento en que lo considere oportuno o por causas de
Fuerza Mayor, siempre haciendo publicos dichos cambios y previas las autorizaciones
administrativas que, en su caso, correspondan.

Para cada uno de los sorteos, el BANCO presentard ante el Notario, un fichero
informatizado en el que consten todos los participantes que cumplan los requisitos
establecidos en Articulo Il anterior. A los indicados efectos, el Notario elegira al azar a
5 ganadores y 5 suplentes en cada sorteo. EI BANCO conservara los ficheros
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informatizados en los que consten todos los participantes por un plazo de treinta dias
naturales a contar desde la fecha de celebracion de cada sorteo, a fin de poder atender
cualquier solicitud de verificacion de la participacion solicitada por dichos titulares.

El BANCO comunicard el premio de cada sorteo a los agraciados mediante
comunicacion personal a través de los datos facilitados en la presente promocion
(Ilamada telefdnica y correo electrénico) y en dicha comunicacién se le indicara la oficina
en la que debe recoger el premio, conforme a lo dispuesto en el presente Articulo.

Los ganadores deberan aceptar formalmente el premio que le corresponda en un plazo
maximo de 3 dias naturales desde la comunicacion del premio. En caso de no aceptar
el premio o de que el BANCO no localice a un ganador, el premio pasara a un suplente
elegido al efecto, que igualmente tendra un plazo de 3 dias naturales para aceptarlo, asi
sucesivamente, pudiendo quedar el premio desierto.

El BANCO enviara el premio a la oficina mas proxima al domicilio de cada uno de los
clientes agraciados, una vez comprobado que se cumplen las condiciones establecidas
en el Articulo Ill. El ganador recogerda el premio en la oficina que se le haya notificado.

Si alguna de las personas agraciadas hubiera fallecido con anterioridad a la recepcion
del premio, éste corresponde al suplente elegido al efecto.

El premio objeto de esta promocidn no podra ser en ningln caso objeto de cambio,
alteracion, cesion, o compensacién econdmica a peticion del agraciado.

La entrega de los iphone constituye una ganancia patrimonial en especie, sometido a
ingreso a cuenta del IRPF del 19%, que sera practicado por el Banco conforme a la
normativa fiscal aplicable. Dicho ingreso a cuenta no se le repercutird a los ganadores
de los sorteos. Los ganadores de los sorteos deberan declarar la renta mas el ingreso
a cuenta no repercutido en la base imponible general de su IRPF.

Samsung Galaxy Note 9Articulo V. Exoneracion de responsabilidad.

En la presente promocion el BANCO queda exonerado de cualquier responsabilidad que
pudiera derivarse de cualquier circunstancia imputable a terceros que pudiera afectar al
desarrollo y disfrute del premio.

Queda igualmente exonerado el BANCO de cualquier tipo de contingencia que pudiera
producirse como consecuencia del disfrute del premio.

Articulo VI. Reclamacién del premio.

El plazo de reclamacion de los sorteos caduca el dia 20 de enero de 2019. La
adjudicacion de los premios no se podra impugnar en ningln caso por errores cometidos
involuntariamente por el BANCO.

Articulo VII. Publicidad de los premios.
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Podra darse publicidad del resultado de la adjudicacion en diversos medios de
comunicacion, incluida la pagina web del BANCO. Igualmente, se podra dar a conocer
mediante carteles anunciadores dicho resultado en todas las Oficinas del BANCO.

Articulo VIII. Aceptacién de las Bases.El hecho de participar en la presente Promocién
supone aceptar integramente lo dispuesto en las presentes Bases, que se encuentran
depositadas y protocolizadas ante el Notario del llustre Colegio de Madrid, Don Gonzalo
Sauca Polanco, o en su caso del Notario que corresponda, con despacho en la calle
Martires, 25, 28660-Boadilla del Monte (Madrid) y publicadas en el Archivo Electrénico
de bases de Concursos (ABACO) servicio de interés general ofrecido por el Consejo
General del Notariado y publicado en
http://www.notariado.org/liferay/web/notariado/e-notario/abaco, y estaran a
disposicion de cualquier persona que desee consultarlas.

Articulo IX. Informacion basica sobre proteccién de datos.

1. Los datos de caracter personal (en adelante, los “Datos”) que el participante
en caso de ser persona fisica facilite al Banco en relacion con el presente Sorteo,
seran tratados por el Banco en calidad de responsable del tratamiento,
principalmente, para las siguientes finalidades y atendiendo a las legitimaciones
indicadas:

(i) Gestionar la participacion en el concurso y entrega del premio en el caso de
resultar agraciado. Este tratamiento resulta necesario para que usted pueda
participar.

(i) Practicar la retencion fiscal en el caso de que resulte agraciado. Este
tratamiento responde al cumplimiento de una obligacién legal.

(iii) Utilizacion publica de sus datos e imagen en el caso de resultar ganador del
concurso. Este tratamiento requiere de su consentimiento.

(iv) El desarrollo de acciones comerciales dirigidas al Interesado en general, y
en particular, el ofrecimiento y/o la recomendacién de productos y servicios del
Banco, que puedan resultar de su interés, teniendo en cuenta los que hubiera
contratado en el pasado. Este tratamiento resulta necesario para la satisfaccion
de los intereses legitimos del Banco.

(v) La prevencion, investigacion y/o descubrimiento de actividades fraudulentas,
incluyendo eventualmente la comunicacién de los Datos de los Interesados a
terceros, sean o no empresas del Grupo Santander. Este tratamiento resulta
necesario para la satisfaccion de los intereses legitimos del Banco.
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(vi) La grabacion de la voz de los Interesados para mantener la calidad del
servicio, cuando éstos se dirijan por via telefénica al Banco, y utilizar las
grabaciones como prueba en juicio y fuera de él, en caso necesario. Este
tratamiento resulta necesario para la satisfaccion de los intereses legitimos del
Banco.

(vii) La realizacion de procedimientos de anonimizacion, tras los cuales el Banco
ya no estara en disposicion de identificar a los Interesados. La finalidad de dichos
procedimientos es utilizar la informacion anonimizada con fines estadisticos y
para la elaboracion de modelos de comportamiento. Este tratamiento resulta
necesario para la satisfaccion de los intereses legitimos del Banco.

(viii) La cesion de los Datos de los Interesados a otras empresas del Grupo
Santander y terceras empresas participadas y/o empresas colaboradoras del
Grupo Santander, en caso de que dichos Interesados lleven a cabo la
contratacion de alguno de los productos y/o servicios de dichas entidades que
son comercializados por el Banco. Este tratamiento resulta necesario para la
satisfaccion de los intereses legitimos del Banco.

Con respecto a los tratamientos (iv) a (viii), los Interesados podran ejercer el
derecho de oposicion, dirigiéndose al Delegado de Proteccion de Datos/Oficina
de Privacidad, segun se indica en el punto 3, debiendo explicar el motivo por el
que se oponen.

2. El Banco podra facilitar los Datos a terceros en los siguientes supuestos:

(i) Fedatario Publico del concurso. (i) A empresas del Grupo Santander asi como
empresas colaboradoras y/o participadas por el Grupo Santander (a modo de
ejemplo, entidades aseguradoras y gestoras de activos financieros) para la
contratacion de productos o servicios de dichas entidades por parte de los
Interesados y/o para dar cumplimiento a obligaciones legales. Los Interesados
podran acceder al listado completo de sociedades a las que se comunican sus
Datos solicitandolo en su Oficina o a través del siguiente enlace:
http://bsan.es/sociedades_banco_santander.

(iii) Los Datos podran ser cedidos a Organismos Publicos competentes, Agencia
Tributaria, Jueces y Tribunales, cuando el Banco tenga obligacién legal de
facilitarlos.

(iv) Terceros proveedores de servicios podran eventualmente tener acceso a los

Datos en nombre y por cuenta del Banco (a modo de ejemplo, empresas
proveedoras de servicios tecnolégicos e informaticos, empresas de servicios de
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centro de llamadas, empresas de servicios profesionales). Entre dichos
proveedores se encuentra Salesforce Inc., empresa ubicada en Estados Unidos,
con quien el Banco ha firmado Clausulas Contractuales Tipo.

3. Los Interesados podran acceder, rectificar, suprimir, oponerse y solicitar la
limitacion de determinados tratamientos, asi como portar sus Datos u oponerse
a ser objeto de una decisién basada Unicamente en el tratamiento automatizado
y, en general, consultar todas las cuestiones relativas al tratamiento de sus
Datos, ante el Delegado de Proteccion de Datos/Oficina de Privacidad, mediante
el envio de un correo electrénico a privacidad@gruposantander.es o por correo
postal dirigiéndose a Gran Via de Hortaleza, 3, 28033 Madrid.

4. Ademas de los Datos facilitados al Banco por los propios Interesados en el
marco del presente Concurso, el Banco podra tratar Datos adicionales obtenidos
a traves de terceros, en concreto:

() Fuentes de informacion externas (a modo de ejemplo, diarios y boletines
oficiales, registros publicos, guias telefonicas, listas oficiales para la prevencion
del fraude, redes sociales e Internet) y terceras empresas a las que los
Interesados hayan prestado su consentimiento para la cesion de sus Datos a
entidades de crédito, financieras o de seguros.

5. Los Interesados podran disponer de informacion adicional acerca de los
tratamientos que el Banco realiza sobre sus Datos dirigiéndose al Delegado de
Proteccién de Datos/Oficina de Privacidad del Banco, contactando con él a
través de privacidad@gruposantander.es, o consultando la politica de privacidad
incorporada en el Aviso Legal de la péagina web del Banco
www.bancosantander.es.
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