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Servicios contratados para titulares de

emitidas por Banco Santander, S.A.
(extracto al dorso)

LEGALITAS
Tel. 91 558 98 06

SOLRED BUSINESS ORO/SOLRED PROFESIONAL

Estimado/a cliente/a:

Nos es grato informarle que, como nuevo titular de nuestra tarjeta SOLRED
BUSINESS ORO/SOLRED PROFESIONAL, cuenta usted con un servicio de
asistencia sin coste para Ud. contratado por el Banco Santander, S.A. con
LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. , para ofrecerle la
tranquilidad de estar asistido en sus desplazamientos.

Se acompaia con las condiciones generales del contrato la tarjeta de
asistencia donde figuran los teléfonos con los que deberd contactar

mastercard
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en caso de necesitarlo. Despréndala y gudrdela junto a su Tarjeta.

Reciba un cordial saludo,

Banco Santander, S.A.

C.I.F. A-39000013

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE ASISTENCIA EN VIAJE SUSCRITO ENTRE BANCO SANTANDER, S.A.
Y LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U.
Tarjetas SOLRED BUSINESS ORO / SOLRED PROFESIONAL

ASEGURADO

Sera asegurado de las prestaciones de asistencia, la persona fisica residente en Espana, titular de
una tarjeta SOLRED BUSINESS ORO/SOLRED PROFESIONAL emitida por BANCO SANTANDER, SA.y
su vehiculo. No obstante, aefectosdelco les, seexigira
queeltitulartenga residencia en Esparia.

Seran asimismo asegurados los ocupantes del vehiculo en caso de siniestro sobrevenido al mismo (en
el marco de los limites legales de capacidad de ocupantes del mismo), siempre que lo sean a titulo
gratuitoy excluidos los autoestopistas, y sélo para las prestaciones en las que se haga expresa mencion
alos mismos.

PASAJERO

La persona fisica, con domicilio habitual en Espana, ocupante del Vehiculo Asegurado en caso de
siniestro sobrevenido al mismo (en el marco de los limites legales de capacidad de ocupantes del
mismo) siempre que lo sean a titulo gratuito y sélo para las garantias en las que se haga expresa
mencion a los mismos.

VEHICULO ASEGURADO

El vehiculo propiedad del titular de la tarjeta, o vinculado directamente al mismo a través de coche de
compaiiiay conducido habitualmente por él, con exclusion de los destinados al transporte piblico de
mercancias o personas, de alquiler con o sin conductory los de tonelaje superior a 3.500 Kg.

Los vehiculos asegurados en este contrato deberan tener la aptitud legal para circular de acuerdo con
las normas de la ITV. y estar asegurados de la Responsabilidad Civil derivada del uso y circulacion
de vehiculos de motor, debiendo acreditar estos extremos a LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, SAU., y a peticion de la misma.

ACCIDENTE

La lesion corporal o dafio material sufrido durante la vigencia del contrato, que derive de una causa
violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad del Asegurado. Con respecto a los vehiculos, se
considerara accidente un hecho violento, stibito, externo e involuntario que cause dafios al vehiculo
objeto de cobertura.

ENFERMEDAD SOBREVENIDA

Toda alteracion del estado de salud de un individuo sobrevenida durante el transcurso de un viaje
cubierto por la poliza cuyo diagndstico y confirmacion sea efectuado por un médico u odontélogo
legalmente reconocido, y que haga precisa la asistencia facultativa.

ENFERMEDAD GRAVE

Toda alteracion sobrevenida del estado de salud de un individuo que implique t ion y que

TRAMITES EN CASO DE SINIESTRO

Ocurrido un hecho que pudiera dar lugar a la prestacion de alguno de los servicios cubiertos en
el contrato, sera requisito indi: ble obtener la Ji autorizacién de LEGALITAS
COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.AU. mediante la comunicacion inmediata del siniestro,
a través de llamada desde Espana al 902.25.99.25 y desde el extranjero al 91.514.99.69 fax n°
91.514.99.50, telegrama, verbalmente o por correo.

En caso de fuerza mayor que impida realizar este aviso, debera efectuarse inmediatamente que cese
la causa que lo impida.

Establecido el contacto, el asegurado sefialara: Niimero de tarjeta, lugar donde se encuentra, teléfono
de contacto, e informara de las circunstancias delsiniestro y del tipo de asistencia solicitada. Recibida
la notificacion, LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SA.U. dara las instrucciones
necesarias con el objeto de que se preste el servicio requerido. Si el asegurado actuase de forma
contraria a las instrucciones impartidas por LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SAU.,
seran de su cuenta los gastos en que incurra por dicho incumplimiento.

TRAMITES EN CASO DE RECLAMACION POR PARTE DEL ASEGURADO

LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SAU. pone a disposicion de los i

[ Servicio de intérpretes, servicio de traduccién telefénica en los principales idiomas.
[[JInformacién sobre embajadas y consulados.

3.-Pago de emergencia a hospitales

Elasegurado recibird ayuda en la gestion, e incluso un adelanto, para los pagos a servicios médicos que
exijan garantia y/o adelanto de pago.

LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SAU. se reserva a solicitar del asegurado
alguin tipo de aval o garantia que le asegure del cobro del anticipo. En cualquier caso, las cantidades
adelantadas deberdn ser devueltas en el plazo maximo de 30 dias.

4.-Sustitucion de documentos

Quedan cubiertos hasta un limite de 1.200 euros, los gastos de gestion y obtencion debidamente
justificados, ocasionados por la sustitucion que el asegurado deba hacer con motivo de la pérdida o
robo del pasaporte u otros documentos, ocurrido durante el viaje y estancias.

No son objetos de esta cobertura y en consecuencia no se indemnizaran los perjuicios derivados de la
pérdida o robo del pasaporte o su utilizacién indebida por terceras personas.

5.- Gastos médicos en el extranjero

un Servicio de Atencion al Cliente cuyo Reglamento se puede consultar en la pagina
web www.legalitas.com Podran presentar quejas o reclamaciones los tomadores, asegurados,
beneficiarios, terceros perjudicados o causahabientes de cualquiera de los anteriores, dirigiendo
escrito al Servicio de Atencion al Cliente:

Direccion: Servicio de Atencién al Cliente

Avda. Leopoldo Calvo Sotelo Bustelo, 6, 32 planta,

28224 - Pozuelo de Alarcén, Madrid.

e-mail: info@legalitas.es
Dicho Servicio, que funciona de forma autd derdy 1un pl de2meses
las quejas y las reclamaciones escritas que le son directamente dirigidas, cumpliendo asi con la Ley
EC0/734/2004 de 11 de marzoy Ley 44/2002 de 22 de noviembre.
Agotada la via del Servicio de Atencion al Cliente, el reclamante podra formular su queja o reclamacion
ante el Comisionado para la Defensa del Asegurado y del Participe en Planes de Pensiones (adscrito a
la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones), cuya direccion es :

Pode la Castellana, 44

28046- MADRID

dgsfp.mineco.es/DGSFP/Comisionad

imposibilite el inicio del viaje del Asegurado, impida su continuacion en la fecha prevista, o conlleve

riesgo de muerte.

AVERIA

Es el dario que se produce o afecta al Vehiculo Asegurado por razon de causas normales y fortuitas, y

portantoi itables, quei ibilite su circulacion y cause su inmovilizacion.

RESCATE

Salvamento o extraccion de un Vehiculo Asegurado de una zona de dificil acceso hacia otra donde

sea posible su remolque.

REPARACION INSITU

Toda aquella reparacion que sobre el vehiculo se pueda realizar en el lugar de lainmovilizacion y en un
aximo de 30 minutos, o las normas de circulacion

EQUIPAJE

Conjunto de ropas y enseres propios para la higiene personal necesarios en el transcurso del viaje
contenido en el interior de la/s maletas/s.

ROBO

Sustraccion de las cosas muebles ajenas con violencia o intimidacion en las personas o empleando
fuerza en las cosas.

HURTO

Sustraccion de las cosas muebles ajenas sin mediar violencia o intimidacion en las personas ni fuerza
en las cosas.

OBJETO

El presente Contrato de Seguro de Asistencia en Viaje, garantiza contra las consecuencias de aquellos
riesgos cuyas coberturas se especifican més adelante y que se produzcan como consecuencia de un
evento fortuito en el curso de un viaje fuera de su domicilio habitual, dentro del dmbito territorial
cubierto y periodo contratado y con los limites senalados en la misma. Quedan excluidos los
accidentes laborales derivados de profesiones que comporten riesgo.

DOMICILIO HABITUAL

Se entiende por domicilio habitual del asegurado el localizado en Esparia o en el extranjero que se
hace constar en el contrato, y desde el que se realicen los desplazamientos cubiertos en la presente
poliza.

FRANQUICIA

La asistencia a las personas sera vélida a partir de 30 Km. del domicilio habitual del asegurado (salvo
Baleares y Canarias donde la franquicia seré de 15 Km,).

La asistencia al vehiculo sera valida desde el domicilio habitual del asegurado.

La franquicia sera efectiva en todas las prestaciones excepto en “Anulacion de Viaje” y “Demora de
Viaje".

AMBITO DE LA ASISTENCIA Y DURACION

La asistencia a las personas sera valida en Espana, excepto en aquellas prestaciones en las que se
excluye expresamente, y todos los paises del mundo.

La asistencia al vehiculo seré vélida en Espafa, excepto en aquellas prestaciones en las que se
excluye expresamente, y el resto de Europa, asi como aquellos otros paises que sean Ribererios del
Mediterréneo.

Se excluyen en todo caso, aquellos paises que durante el desplazamiento se hallen en estado de
querra, insurreccion o conflictos bélicos de cualquier clase o aturaleza, atin cuando no hayan sido
declarados oficialmente.

Las prestaciones posteriormente definidas seran vélidas, siempre que el tiempo de permanencia fuera
de laresidencia habitual no sea superior a 90 dias consecutivos, por viaje o desplazamiento.

REEMBOLSO DE GASTOS

En casode o accidente del Aseg acaecido con cardcter imprevisto en el transcurso
de un viaje, LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. garantiza durante la vigencia
del Contrato y hasta un maximo de 20.000 euros por periodo

contratado y a cada asegurado, los gastos enumerados a continuacion:

-Honorarios médicos.

- Medicamentos recetados por un médico o cirujano.

- Gastos de hospitalizacion.

- Gastos de ambulancia ordenados por un médico para un trayecto local.

Adema: d italizacion del LEGALITAS COMPARIA DE SEGUROSY REASEGUROS,
S.AU. cubrira hasta un maximo de 3.000 euros adicionales en concepto de gastos por hospitalizacion.

En caso de que LEGALITAS COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SA.U. no haya intervenido
directamente y para que tales gastos sean reembolsables, se deberan presentar las correspondientes
fact iginales, que deberén ir ac delinforme médico completo, con sus antecedentes,
diagnostico y tratamiento, que permita establecer el caracter de la enfermedad.

Los extranjeros residentes en Espaiia cuando viajen al extranjero y visiten su pais de origen o de
pasaporte vigente, recibiran en éste las mismas prestaciones que en un viaje por Espaa.

Los gastos ocasionados seran en todo caso motivo de subrogacién por LEGALITAS COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U.a las percepciones que tenga derecho el asegurado, por prestaciones
de Seguridad Soaal o por cualqwer otro régimen de prevision al que estuviera afiliado.

En caso que LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SAU. no haya i
directamente y para que proceda a reembolsar al asegurado los gastos que él mismo haya realizado
de acuerdo a las coberturas de ésta Poliza, sera igualmente imprescindible la comunicacion
prevista anteriormente, y que haya obtenido previo acuerdo de pago y autorizacion de LEGALITAS
CCOMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. y presente posteriormente los documentos originales
acreditativos de los desembolsos efectuados.

RECONOCIMIENTO DE DEUDA

Todas las cantidades pagadas por LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SAU. o el
coste de los servicios prestados, a peticion de los asegurados y que en virtud de este contrato no
sean a cargo de LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SA.U. , constituyen adelantos
aceptados por los asegurados que se obligan a reembolsarlos a LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS, S.AU. en el plazo méaximo de 30 dias, contados a partir del requerimiento que a este
efecto les haga LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SAU. .

En estos casos y en todas aquellas otras prestaciones en las que LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS, S.A.U. adelante un pago por cuenta de los asegurados, esta se reserva el derecho a
solicitar del mismo un aval o garantia suficiente que lo cubra antes de iniciar la prestacion del servicio.
SUBROGACION

LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. se subroga, hasta el total del coste de los
servicios prestados por ella, en los derechos y acciones que hayan motivado su intervencion.

Cuando las prestaciones realizadas en ejecucion del presente contrato sean cubiertas en todo o en
parte por una entidad aseguradora, por la Seguridad Social o por cualquier otra institucion o persona,
LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. quedara subrogada en los derechos y
acciones del asegurado frente ala citada compania o institucion. A estos efectos el asegurado se obliga
a colaborar activamente con LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SA.U. prestando
cualquier ayuda u otorgando cualquier documento que se pudiera considerar necesario, sin gasto
para el asegurado.

En cualquier caso LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. tendré derecho a solicitar
del asegurado la exhibicion o entrega del titulo de transporte (billete de tren, de avion, etc) detentado
por este, cuando los gastos de regreso hayan corrido a cargo de LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS
YREASEGUROS, SAU..

LEGISLACION Y JURISDICCION

El asegurado y LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. se someten a la legislacién
y jurisdiccion espariola para los efectos del presente Contrato. Seré el juez competente para el
reconocimiento de las acciones derivadas del Contrato el del domicilio habitual del Asegurado.
GARANTIAS CUBIERTAS

1. RELATIVAS A LAS PERSONAS

1.- Servicio de Informacion médica (24 horas).

Si el asegurado en viaje precisara de informacion médica en el lugar donde se encuentre LEGALITAS
CCOMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. facilitard:

[Jinformacién de médicos y hospitales més préximos.

[[Jinformacién ala familia del asegurado de los problemas médicos de éste, diagnésticoy tratamiento.
Servicio de intérpretes médicos.

2.- Servicio de Informacion Legal (24 horas).

Si el asegurado en viaje precisara de informacion legal en el lugar donde se encuentre LEGALITAS
CCOMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. facilitard:

[[Jinformacién del nombre, direccién y teléfono de abogados y expertos legales.

6.- Gast
En aplicacion de la garantia anterior y dentro del limite especificado en la misma, quedan cubiertos los
gastos odontoldgicos considerados de urgencia excluidos la endodoncia, reconstrucciones estéticas
de tratamientos anteriores, prétesis, fundas e implantes, hasta un méximo de 850 euros por persona.
7.- Gastos médicos en Espaia

Hasta un maximo de 6.000 euros por Asegurado, los gastos enumerados a continuacion a
consecuencia de cuidados recibidos en territorio extranjero, y en el nacional salvo: residentes
peninsulares en la Peninsula; residentes en las Islas Baleares, en Baleares; residentes en las Islas
Canarias, en Canarias; residentes en Ceuta y Melilla, en Ceuta y Melilla, derivados de una enfermedad
sobrevenida o accidente ocurrido también en dichos territorios:

-Honorarios médicos.

- Medicamentos recetados por un médico o cirujano.

- Gastos de ambulancia ordenados por un médico para un trayecto local.

Ademés, en caso de hospitalizacion del Asegurado, LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.U. cubrira hasta un méximo de 3.000 euros adicionales en concepto de ‘gastos por
hospitalizacion'.

En caso de que LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SA.U. no haya intervenido
directamente y para que tales gastos sean reembolsables, se deberan presentar las correspondientes
facturas originales, que deberan ir ac fadas del infor édico completo, con sus antecedentes,
diagndstico y tratamiento, que permita establecer el caracter de la enfermedad.

A efectos de pago de gastos médicos en termono nacional, LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.AU., podra solicitar al
que acredite su vecindad civil.

Los gastos ocasionados serdn en todo caso motivo de subrogacién por LEGALITAS COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U.a las percepciones que tenga derecho el asegurado, por prestaciones
de Seguridad Social o por cualquier otro régimen de prevision al que estuviera afiliado.

8.- Gastos odontoldgicos en Espafia

En aplicacion de la garantia anterior y dentro del limite especificado en la misma, quedan cubiertos los
gastos odontoldgicos, considerados de urgencia excluidos la endodoncia, reconstrucciones estéticas
de tratamientos anteriores, prétesis, fundas e implantes hasta un maximo de 100 euros .

9.-Prol i6n de estancia en hotel por enfe dad o accid

Cuando la naturaleza de la enfermedad sobrevenida o accidente imposibilite al Asegurado continuar
el viaje, aunque no hiciera necesario el ingreso en clinica o centro hospitalario, LEGALITAS COMPANIA
DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. abonaré los gastos que se deriven de la prolongacion de estancia
en hotel, prescrita por un médico, hasta 150 euros por diay Asegurado y hasta un maximo de 10 dias.
10.- Traslado sanitario de enfermos y heridos

En caso de enfermedad sobrevenida o accidente del asegurado, durante la wgencla del contrato y como
consecuenciad dellugar: dica su domicilio habitual,

continuar el viaje, LEGALITAS (COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SAU. , tan pronto sea avisada,
organizara los contactos necesarios entre su servicio médicoy los médicos que atienden al asegurado.
Cuando el servicio médico de LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. autorice el
traslado del asegurado a un centro hospitalario mejor equipado o especializado cerca de su domicilio
habitual en Espafia, LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SAU. efectuaré dicho
traslado seguin la gravedad del mismo, mediante:

-avion sanitario especial.

- helicoptero sanitario.

certificado d

[ 1amiento,

Banco Santander, S.A. Domicilio Social: Paseo de Pereda, 9-12. 39004 Santander R.M. de Santander. Hoja 286. Folio 64. Libro 5° de Sociedades. Inscripcion 12. - C.I.F. A-39000013




/

LLAME
APPELEZ
TO CALL

91558 98 06

desde Espana

24/24
HORAS

FAX

91558 98 07

Servicios contratados (Extracto) y utilizables durante la vigencia de la tarjeta.

« Ambito territorial: Espafia y mundo a partir de 30 Kms. del domicilio del asegurado.
« Gastos médicos en el extranjero, por enfermedad o accidente, hasta 13.500€.

« Repatriacion en caso de accidente o enfermedad.

« Repatriacion en caso de fallecimiento y acompanamiento de restos mortales.

« Pérdida y dafios de equipaje facturado hasta 600€.

« Demora de viaje hasta 480€.

« Remolque en caso de averia o accidente y traslado de ocupantes.

Informacion mas detallada puede solicitarse a la Sucursal emisora de su Tarjeta.

MANTENGA ESTE CERTIFICADO EN LUGAR CONOCIDO POR USTED

ESTE CERTIFICADO ANULA'YY REEMPLAZA A LOS CERTIFICADOS EMITIDOS CON ANTERIORIDAD
Banco Santander, S.A. se reserva el derecho de proceder a la extincién de este seguro en cualquier momento, sin que el establecimiento del mismo suponga, por tanto, compromiso alguno de continuidad indefinida.

-avion de linea regular.

-tren primera clase.

-ambulancia.

El avion sanitario especial, solo se empleard en el ambito geografico de Europa y paises riberefios del

Mediterraneo.

S6lo se tendrdn en cuenta las exigencias de orden médico para elegir el medio de transporte y el

hospital donde debera ser ingresado el asegurado.

Si el asegurado se negara a ser trasladado en el momento y condiciones determinadas por el

servicio médico de LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SAU. , se suspenderan

autométicamente todas las garantias y gastos resultantes a consecuencia de esa decision.

11.- Regreso del asegurado en caso de defuncién de un familiar

En caso de defuncion en Espafia del conyuge o pareja de hecho debidamente inscrita en el

correspondiente Registro Oficial, padres, suegros, hijos 0 hermanos del asegurado que se halle en un

desplazamiento cubierto por la presente Péliza, LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS,

S.A.U., comunicado el hecho, organizard y pondra a disposicion del mismo y para asistir al sepelio,

(en el periodo méximo de 7 dias desde el fallecimiento) un billete de ida y vuelta en avion de linea

regular (clase turista) o en tren, (primera clase), o dos billetes de vuelta cuando se regrese junto a un

acompafante también asegurado y hasta el lugar de inhumacion en Espaia.

12.- Regreso por hospitalizacion de un familiar

En caso de hospitalizacion superior a 5 dias por accidente o enfermedad grave, en Esparia, del conyuge

o pareja de hecho debi teinscritoenel ¢ diente Registro Oficial, padres, suegros, hijos o

hermanos del Asegurado, LEGALITAS COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.AU., comunicado el

hecho, organizara y pondra a disposicion del mismo para su regreso, un billete avion de linea regular

(clase turista), 0 en tren (primera clase).

13.-Di i d persona para faral doh

Sielasegurado, durante el viaje, debe estar hospitalizado mas de cinco dias y ningin familiar directo se

encuentra a su lado, LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. pondré un billete de

avion linea regular (clase turista) o tren (primera clase) ida y vuelta, a disposicion de un acompafiante

desde Esparia, para que pueda acompanarle.

14.- Estancia de una persona para faral

LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SA.U. , abonara en concepto de gastos de

estancia, el alojamiento en hotel, previa presentacion de las facturas correspondientes hasta un limite

de 150 euros por dia y hasta un méximo de 10 dias.

15.- Transporte de restos mortales

En caso de fallecimiento del asegurado, acaecido en el transcurso de un desplazamiento

cubierto en la Pliza, LEGALITAS COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SAU. organizara y tomara

asu cargo el transporte de los restos mortales hasta el lugar de su inhumacion en Esparia, asi como

los gastos de embal iento, atatid minimo obligatorio y lidades administrativas. En ningtin

caso se extiende esta cobertura a los gastos de pompas flnebres e inhumacion.

16.- Acompafiamiento de Restos Mortales

LEGALITAS COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.AU, abonaré en concepto de gastos de

estancia, el alojamiento en hotel, previa presentacion de las facturas correspondientes hasta un limite

de 27 euros por dla y hasla un méaximo de 10 dlas

17 it

Sialos que viajen con hijos di o hijos menores de 14 anos, también Asegurados,

les surge durante la vigencia del contrato la imposibilidad de ocuparse de ellos por causa de

enfermedad o accidente, cubierto por la Péliza, LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS,

S.AU. organizara y tomara a su cargo el desplazamiento, ida y vuelta, de una persona residente en

Espaiia designada por el asegurado o su familia, o de una azafata de LEGALITAS COMPANIA DE

SEGUROS Y REASEGUROS, SA.U. , al objeto de acompaiar a los nifios en su regreso a su domicilio

habllual en Espana, yenel menor Uempo posible.

18.

En caso de que el Asegurado necesite un medicamento que no pueda adquirirse en el lugar donde

se encuentre, LEGALITAS COMPARIIA DE SEGUROS Y REASEGUROQS, SAU. se encargara de localizarlo y

envidrselo por el medio mas rapido y con sujecion a la Legislacion Local.

El Asegurado tendrd que reembolsar a LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SAU., ala

presentacion de la factura, el precio del medicamento.

Quedan excluidos los casos de abandono de la fabricacion del medicamento y su no disponibilidad en

los canales de distribucion en Espar\a

19- B fay localizacion d

En caso de que el Asegurado sufra una demora o pérdida de su equipaje, LEGALITAS COMPARNIA DE

SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. le asistira en su busqueda y localizacion, asesorandole en la gestion

para interponer la correspondiente denuncia. Si el equipaje es localizado, LEGALITAS COMPARIA DE

SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. lo expedira hasta el domicilio habitual del Asegurado en Espaia,

siempre que no sea necesaria la presencia del propietario para su recuperacion.

20.- Pérdida y dafios de equipaje.

Si en el transcurso de un viaje el equipaje facturado se pierde definitivamente o sufre un grave

deterioro, ya sea por causa imputable a la Empresa transportista o por robo, LEGALITAS COMPANIA DE

SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. garantiza el pago como indemnizacion hasta un maximo de 90 euros

por objeto y un limite de 900 euros.

No se indemnizaran de forma independiente las partes integrantes o accesorios de un objeto.

Para poder acceder ala indemnizacion deberé acreditarse la pérdida mediante el justificante facilitado

por la Empresa Transportista, si la pérdida fuere debida a ella.

En caso de robo sera indispensable la presentacion de la correspondiente denuncia formulada ante

la autoridad local competente junto con la reclamacion ante el Establecimiento Pablico si el robo se

hubiera producido en el mismo. En ambos casos serd necesaria la relacion detallada y valorada de los

objetos robados o perdidos.

Quedan excluidos el hurto, el simple extravio, el dinero, las joyas, los documentos, el robo de equipaje

u objetos personales que se encuentren en vehiculos o tiendas de campana.

21.- Demora del equipaje

Sila demora en la entrega del equipaje facturado, por causa del transportista, es superior a4 horas se

reembolsaran los gastos por la compra de articulos de uso personal necesarios (debiendo presentarse

las facturas correspondientes, asi como el justificante de la demora expedido por la comparia

transportista) y hasta un maximo de 75 euros por hora y un limite de 900 euros.

Esta indemnizacion sera deducible de la que corresponda al amparo de la cobertura anterior de llegar
La producirse la pérdida definitiva.

No habra lugar a esta prestacion si la demora se produce en la provincia en la que el asegurado tiene
domicilio habitual .

22.- Demora de viaje.

Se garantiza el reembolso de los gastos reales que se produzcan por demora en transportes publicos
sujetos a horarios establecidos, superior a 4 horas en la iniciacion del viaje, previa presentacion de las
facturas correspondientes y del justificante de la demora, expedido por la compaiia transportista y
hasta un maximo de 40 euros por hora y un limite de 480 euros.

Quedan excluidas de esta prestacion las indemnizaciones por demoras producidas en vuelos no
regulares.

23.- Gastos de anulacion de viaje no iniciado.

Se garantiza el reembolso hasta un limite de 500 euros por los gastos de anulacion de viaje que se
produzcan a cargo del Asegurado y le sean facturados por aplicacion de las Condiciones Generales
de venta, segun la legislacion vigente de agencias de viajes, siempre que se anule el viaje antes de la
finalizacion de cobertura de la presente poliza, después de la suscripcion del seguro y contratacion del
viaje y por una de las causas siguientes:

EXCLUSIONES

EXCLUSIONES RELATIVAS A LAS PERSONAS

Las presentes garantias cesaran en el momento que el Asegurado regrese a su domicilio
habitual o lugar de residencia en Espafia, o cuando haya sido repatriado, por LEGALITAS
COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. , hasta su domicilio o centro hospitalario
cercano a este.

Quedan excluidas con caracter general aquellas p! que no hayan sid
previamente a LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. y aquellas para las
que no se hubiera obtenido la correspondiente autorizacion.

Los extranjeros residentes en Espafia o con domicilio de contratacién de seguro en Espafia,
cuando viajen al extranjero y visiten su pais de origen o de pasaporte vigente, recibirdn en
éste las mismas prestaciones que en un viaje por Espaia. A efectos de repatriacion, sera
considerado domicilio en Espaiia el que figure en la contratacion del seguro.

En cualquier caso quedan excluidas de las garantias aseguradas los dafios, situaciones, gastos
y consecuencias derivadas de:

Enfermedad o accidente que requiera hospitalizacion como minimo de unanoche, i ion de

1. Enfe Jades, lesiones o o crénicas, porel

al menos 8 dias acreditada por certificacion médica oficial, o fallecimiento del A:
hijos, padres o hermanos.

Asunto grave que afecte a la propiedad inmobiliaria del Asegurado y haga indispensable su presencia.
La solicitud de reembolso de gastos, debera acompanarse de los oportunos certificados médicos o de
darios; de las facturas originales del coste del viaje contratado, del justificante del pago de los gastos
de anulacion y del boletin de suscripcion o de reserva o fotocopia del billete.

24.-Transmision de mensajes urgentes (derivados de las garantias)

LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SAU. a través de un servicio de 24 horas,
aceptara y transmitira mensajes urgentes de los asegurados, siempre que éstos no dispongan de
otros medios para hacerlos llegar a su destino y siempre que éstos sean consecuencia de una garantia
cubierta por el contrato.

25.- Ayuda en Viaje

LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SA.U. dispondré para sus asegurados de
un servicio gratuito e ininterrumpido de 24 horas todas los dias del afio, para facilitar todo tipo de
informacion turistica, de formalidades administrativas, de precauciones médicas, de condiciones de
viaje y de vida social, etc... y cualquier otra que sea de utilidad para los asegurados.

11 RELATIVOS AL VEHICULO Y A SUS PASAJEROS

1.- Reparacion de urgencia in situ.

En caso de averia o accidente del Vehiculo Asegurado, que impida su circulacion, LEGALITAS
CCOMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. solicitara de su red profesional la reparacién in situ del
vehiculo en el lugar de la averia o accidente. En caso de que la reparacion requiera piezas de recambio,
éstas seran a cargo del Asegurado.

2.-Remolque en caso de averia o accidente.

Si el vehiculo sufre una inmovilizacion a causa de una averia o accidente, LEGALITAS COMPARNIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. solicitara de su red la reparacion “in situ” del vehiculo. De no ser
posible LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.AU. se hara cargo del remolque, y
rescate en su caso, hasta el concesionario més cercano. En caso de que la reparacion requiera piezas de
recambio, éstas seran a cargo del Asegurado.

3.-Rescate del vehiculo.

En caso de accidente del vehiculo, LEGALITAS COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SA.U. tomara
asu cargo el rescate del mismo hasta un maximo de 300 euros.

4.-Biisqueda y expedicion de piezas de repuesto

En caso de averia o accidente de circulacion, cuando el taller donde esté repardndose el vehiculo
no pueda encontrar, tras su busqueda, las piezas nuevas indispensables para el funcionamiento
del mismo, LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. se las suministrara por el
medio més répido bajo sujecion a legislaciones locales. El abandono de la fabricacion de la pieza,
suno di ibilidad en los canales habituales de di ion, asi como los casos de fuerza mayor,
pueden retrasar o hacer imposible la ejecucion de este servicio.

El asegurado tendra que reembolsar a LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U.
el precio de las piezas y los aranceles correspondientes, i los hubiera, siendo el resto de los gastos
a cargo de LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.AU..

LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. podré exigir un aval o garantia que
cubra el valor de las piezas y sus aranceles.

5.-Traslado del doyP: aso dei 6n o robo del vehiculo.

En cada caso de inmovilizacion, superior a 72 horas o menos si transcurre una noche por medio, a
causa de averia, accidente o robo del vehiculo asegurado, previa denuncia ante las autoridades
competentes, LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. trasladard a los pasajeros
asegurados por el itinerario més rapido hasta su lugar de origen o destino, por el importe méximo de
150 euros por todos ellos. Si la inmovilizacion se produce en el extranjero, por mas de 3 dias, traslado

o, su conyuge,

con alafirmadel Contrato o de surenovacion o prérroga asi como aquellas que se
manifiesten durante la vigencia del mismo y con anterioridad al inicio del viaje.

2. Renuncia, retraso o adelanto voluntario por parte del asegurado al traslado sanitario
propuesto por LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. y acordado por su
servicio médico.

3. Enfermedades mentales, revisiones medlcas de carader prevenhvo (chequeos), curas
termales, cirugia estética, el Sind d yaq q

el viaje tenga por objeto recibir i édico o i6n quirdrgica.
Asimismo, queda excluido el del
interrupcion voluntaria del mismo y partos, salvo que se trate de atencion de caracter urgente,
y siempre anterior al sexto mes.

4.La participacion del Asegurado en apuestas, desafios o rifias.

5. Las consecuencias derivadas de la practl(a de deportes deil mwerno

da (

6.La practica de deportes en comp p (

rally), asi como

la practica de actit i o deriesg dasa
- Boxeo, haltemﬁlla, Iucha (en sus distintas clases), artes marciales, alpmlsmn con acceso a
glaciares, trineos, i ion con aparatos respil iay esqui

con saltos de trampolin.

- Deportes aéreos en general.

- Deportes de aventura, tales como raftmg, puentmg, hldrospeed barranquismo y similares.
7. Suicidio, intento d
8. Rescate de personas en montafia, sima, mar, o desleno.

9. Las enf dades o accidentes derivados del consumo de bebidas alcohdlicas,

icidio o

pefaci drogas o salvo que estos ultimos hayan sido prescritos por
un médico.
10. Actos dolosos deITomador, Asegurado, o causahablente de éstos.
11. Guerras, popul; actos
de terrorismo, sabotajes y huelgas, estén o no declaradas oficial La i6

del nticleo del atomo, asi como de Ias radlacmnes provo(adas por la aceleracion artificial de
particulas atémicas. Movit ] anicas y, en general
los que procedan del desencadenamiento de las fuerzas de la naturaleza. Cualquier otro
0 de caracter 0 dinario o imi que por su itud o
gravedad sean calificados como catéstrofe o calamidad.
12. Quedan excluidos el hurto, el simple extravio, el dinero, las joyas, los documentos, el robo
de equipaje u objetos personales que se encuentren en vehiculos o tiendas de campaiia.
13. Dentro de los gastos odontoldgicos, queda excluida la endodoncia, reconstrucciones
estéticas de tratamientos anteriores, prétesis, fundas e implantes.
Con independencia de lo anterior, quedan p: I
situaciones:

teld

icos, i

excluidas las

1. El traslado sanitario de enfermos o heridos originado por afecciones o lesiones que puedan
ser tratadas “in situ”.

2. Los gastos de gafas y lentillas, asi como la -
ylo on de prétesis, piezas yor de cualquier tipo.

3. El reembolso de los gastos médicos, quirrgicos y farmacéuticos cuyo importe sea inferior
a30euros.

EXCLUSIONES RELATIVAS AL VEHICULO
Quedan excluidas con caracter general aquellas p! que no hayan sid icadas

de los pasajeros asegurados hasta su lugar de origen en Espana, o de destino fuera de ella, si q
esta distancia de destino sea menor o igual que a su domicilio habitual, por el itinerario més rapido y
directo. Se utilizarén para ello los medios de transporte ptiblico y privado como tren (primera clase),
avion (clase turista) o vehiculo de alquiler (que queda condicionado a la aplicacion de las disposiciones
en vigor y a las disponibilidades locales, siendo en este caso los gastos de carburante y seguros
opcionales a cargo del asegurado).

6.- Adelanto del importe de la fianza penal en el extranjero.

Si el Asegurado es encarcelado o procesado como consecuencia de un accidente de circulacion
ocurrido en el extranjero, LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. le concedera un

a LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. y aquellas para
Ias que no se hubiera obtenido d. En los casos de on del vehiculo, para
tener derecho a los servicios prestados, sera condicion necesaria que las autoridades locales
de policia hayan sido avisadas. Igualmente quedan exclnldos de las garantias aseguradas los
danos, ituaci gastosy ia:

1. Participacion del do en apuestas, desafit t
la circulacién fuera de las vias publicas aptas para la circulacion o la practica de deportes todo
terreno (trial, enduro, etc.).

2. El reembolso de cualquier tipo de gasto por el robo de material, maletas y objetos

anticipo equivalente al importe de la fianza penal exigida por las autoridades c di hasta
un maximo de 18,000 euros. LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. se reserva el
derecho a solicitar aval o garantia del Asegurado que asegure el cobro del anticipo.

En cualquier caso las cantidades anticipadas deberan ser reintegradas a LEGALITAS COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS S A U.en el p\azo maxlmo de 30 dlas

7.-Pagodelos g
En aplicacion de la garantia anlenor, LEGALITAS COMPAN\A DE SEGUROS Y REASEGUROS, SAU.
abonara hasta un maximo de 2.500 euros, para el pago en el extranjero de los honorarios de abogado
y procurador surgidos como consecuencia de asistencia juridica derivada de un accidente

de circulacion.

Si esta prestacion estuviera cubierta por la Pdliza de Seguros del vehiculo, la misma tendra la
consideracion de anticipo rigiendo las mismas condiciones que en la garantia anterior.

se en el vehiculo al igual que accesorios del mismo.
3.Los ongmados a causa de la ingestion de bebidas alcohdlicas, estupefacientes, drogas o
medlcamentos, salvo que estos Ultimos hubieran sido prescritos por laculla!lvos

4.C Falta d aceltes, ydemas

5. Actos dolosos del tomador, do, de estos.

6. Guerras, iones, insurrecciones, pop! actos de
terrorismo, sabotajes y huelgas, estén o no declaradas oficial La del
nicleo del atomo, asi como de las radiaci p por la artificial de
particulas atomicas. i teluricos, i i i y, en general

Ios que procedan del desencadenamiento de las fuerzas de la naturaleza. Cualquier otro

de caracter 0 00 que por su o
gravedad sean calificados como catastrofe o calamidad.




