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En ,a de de

PARTES CONTRATANTES
De una parte, el CLIENTE:

Nombre y apellidos/Denominacidn social:

NIF/Documento identificativo: Pais de residencia:

Codigo Nacional ID/Cédigo identificador de entidad juridica (LEI):
Domicilio en Espaiia:

Correo electroénico: Teléfono:

Tipo de intervencion:

Representante:

Nombre y apellidos:
NIF/Documento identificativo:
Titulo de representacién:

Tipo de intervencion:

De otra parte, el BANCO:

BANCO SANTANDER, S.A., con NIF A-39000013 y domicilio social en Paseo de Pereda 9-12,
Santander, Cantabria (Espaia).

El Cliente y el Banco acuerdan firmar este Contrato Basico para la Prestacion de Servicios de
Inversién (el “Contrato” o el “Contrato Basico”). Este Contrato establece las condiciones para
prestar servicios de inversion y servicios auxiliares por parte del Banco y para la contratar, por parte
del Cliente, los servicios y productos de inversion.

Para que entienda mejor este documento, los conceptos que aparecen escritos en cursiva (la
primera vez que se indican en este documento) los tiene explicados en el glosario que se incluye en
el documento de Informacidn sobre la prestacion de servicios de inversion (Folleto MiFID) que el
Banco le ha proporcionado con suficiente antelacién antes de que firme este Contrato. Ademas,
este documento estd publicado y en las oficinas del Banco y en su web
www.bancosantander.es/es/espacio-mifid. Si tiene alguna duda preglntenos, estaremos
encantados de ayudarle.
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CONDICIONES

PRIMERA.- Objeto y alcance del Contrato

1.1.- Objeto del Contrato

Este Contrato regula las condiciones para prestar servicios de inversidn y servicios auxiliares por
parte del Banco, de forma directa o a través de otras entidades del Grupo Santander o de terceras
entidades. También regula las condiciones para que el Cliente contrate servicios y productos de
inversidn que se encuentren sujetos a la normativa sobre los Mercados de Valores y los Servicios de
Inversion y demds normativa aplicable.

Para ello, este Contrato establece los derechos y obligaciones del Banco y del Cliente y los aspectos
generales de contratacién entre el Banco y el Cliente. También describe las caracteristicas y el
alcance de los servicios de inversidn y de los servicios auxiliares, asi como las condiciones para que
el Banco preste esos servicios.

1.2.- Deber de diligencia, autorizacién y supervision

El Banco prestara los servicios actuando con honestidad, imparcialidad y profesionalidad, en el
mejor interés del Cliente, cumpliendo la normativa sobre los Mercados de Valores y los Servicios de
Inversion y demds normativa aplicable.

Este Contrato y la actividad regulada por el mismo estadn sujetos a la supervision de la Comisién
Nacional del Mercado de Valores (CNMV). El Banco estd autorizado por la CNMV para prestar
servicios de inversidn y servicios auxiliares.

Los datos de contacto de la CNMV son:
Direccién: calle Edison, 4, 28006-Madrid, Espana.
Teléfono: 902 149 200.

Web: www.cnmv.es

El Banco es una entidad de crédito registrada con el numero 0049 en el Banco de Espafia y esta
sujeta a su supervision.

Los datos de contacto del Banco de Espaiia son:
Direccidn: calle Alcala 48, 28014-Madrid, Espaiia.
Teléfono: 913 385 000.

Web: www.bde.es

1.3.- Servicios y productos de inversion

Los servicios y productos de inversidn regulados por este Contrato son los que estan sujetos a la
normativa sobre los Mercados de Valores y los Servicios de Inversidn, y a las demas normas
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aplicables sobre inversidon. En concreto, los servicios y productos de inversién que regula este
Contrato son los siguientes:

- Recepcion y transmisidn de érdenes de clientes.

- Ejecucidn de érdenes por cuenta de clientes.

- Asesoramiento en materia de inversion.

- Gestidn de carteras de inversion.

- Negociacion por cuenta propia del Banco.

- Custodia y administracién de instrumentos financieros por cuenta de clientes.

- Anotacidn y registro de saldos de las inversiones.

- Informes de inversiones y analisis financieros.

- Cambio de divisas relacionados con la prestacidn de servicios y actividades de inversion.

- Instrumentos financieros y productos de inversion sujetos a la normativa sobre los Mercados
de Valores y los Servicios de Inversion.

1.4.- Contratos Especificos

El Cliente deberd firmar los contratos especificos y las érdenes (los “Contratos Especificos”) que
sean necesarios para contratar un producto o servicio concreto y para llevar a cabo operaciones
sobre productos de inversién. Los Contratos Especificos se firmardn segun lo establecido en este
Contrato y quedaran unidos al mismo.

Salvo que se especifique otra cosa en los Contratos Especificos, se aplicara lo establecido en este
Contrato. Si hay alguna contradiccién entre los dos contratos (el Contrato Especifico y este
Contrato), prevalecerdn las condiciones especificas del Contrato Especifico frente a las de este
Contrato.

SEGUNDA.- Vigencia del Contrato

2.1.- Duracion y cancelacion

Este Contrato tiene una duracién indefinida, es decir, no se establece una fecha de finalizacion. El
Cliente puede cancelarlo en cualquier momento, avisando por escrito al Banco con quince (15) dias
de antelacién.

El Banco puede cancelar el Contrato en cualquier momento y debe avisar por escrito al Cliente con
un (1) mes de antelacion.

El Banco puede cancelar el Contrato de inmediato solo en estos casos:

a. Si el Cliente no paga las comisiones y gastos relacionados con los productos y servicios
contratados.

b. Siel Cliente incumple las normas relacionadas con la prevencién del blanqueo de capitales o
el abuso de mercado.

c. Siexiste un riesgo de crédito con el Cliente.
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Durante el periodo que va desde el aviso de cancelacién por el Cliente o por el Banco hasta la fecha
de cancelacién del Contrato, el Cliente no podra:

- Contratar ningun producto o servicio relacionado con el Contrato.

- Dar dérdenes sobre los productos o servicios que el Cliente tiene contratados.

El aviso de cancelacidn y la cancelacion de este Contrato dard lugar a que se cancelen los Contratos
Especificos con duracion indefinida y a que se cancelen de manera anticipada los Contratos
Especificos con duracidn determinada, en las condiciones establecidas en cada Contrato Especifico.
Sino fuera posible cancelar de manera anticipada un Contrato Especifico con duracion determinada,
este se mantendria en vigor hasta que terminara su plazo, en las condiciones establecidas en el
Contrato Especifico.

El Cliente debera pagar al Banco las comisiones, costes y gastos que deba, incluida la parte
proporcional de las comisiones periddicas que se hayan generado hasta que se completen todas las
operaciones para cancelar el Contrato y los Contratos Especificos. Para ello, el Cliente se
compromete a dar al Banco la informacidn que necesite.

La solicitud de cancelacién no impedira al Banco completar las operaciones que se encuentren
pendientes de completar en la fecha de cancelacidon y cumplir las obligaciones que se tengan con
terceros para ello, después de haber descontado las comisiones, costes y gastos que correspondan.
Una vez cancelado el Contrato, el Banco tendrd un plazo maximo de quince (15) dias para completar
las operaciones pendientes, a menos que por la naturaleza de estas o por otras circunstancias del
Mercado se requiera un plazo superior.

2.2.- Modificacion

El Banco podra cambiar los términos y condiciones de este Contrato informando previamente al
Cliente sobre dichas modificaciones. El Cliente tiene un plazo de un (1) mes desde que se le avise de
los cambios para aceptarlos (si estd de acuerdo) o cancelar el Contrato (si no esta de acuerdo).
Durante este plazo no se aplicaran las nuevas condiciones.

Si transcurrido ese plazo de un (1) mes, el Cliente no ha informado al Banco de que quiere cancelar
el Contrato, se entiende que el Cliente acepta los cambios y, en consecuencia, se aplicaran. Si las
modificaciones son mas favorables para el Cliente (por ejemplo, una rebaja en una comision), estas
se aplicardn desde el mismo momento en que se le informe sobre ellas.

2.3.- Desistimiento

Dada la naturaleza y el objeto de este Contrato, no se podra aplicar el derecho de desistimiento
segun lo establecido por la normativa aplicable.

2.4.- Contratos Especificos

A menos que se establezca otra cosa en los Contratos Especificos, estos tienen una duracion
indefinida y su cancelacién y modificacidn se realizara de acuerdo con lo indicado en esta clausula.

-4-
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TERCERA.- Legislacion, jurisdiccion y procedimiento de reclamacion extrajudicial
3.1.- Legislacion y jurisdiccion aplicable

Este Contrato y los Contratos Especificos que el Cliente firme con el Banco para contratar servicios,
productos o para realizar operaciones con productos de inversion, se regirdn por la legislacion
espafiola.

Si surgen problemas con la interpretacion, aplicacion o ejecucién de estos contratos, se someteran
a la jurisdiccién de los juzgados y tribunales espafioles competentes de acuerdo con la legislacidon
procesal espafola.

3.2.- Procedimiento de reclamacion extrajudicial

El Cliente puede presentar una reclamacion o queja ante el Servicio de Reclamaciones y Atencién al
Cliente. Los datos de contacto son los siguientes:

Servicio de Reclamaciones y Atencidn al Cliente

Direccién: Apartado de Correos 35.250, 28080 Madrid, Espana

Correo electrénico: santander_reclamaciones@gruposantander.es
Si el Cliente no estd de acuerdo con la respuesta que le ha dado el Banco, o si han pasado los plazos
establecidos por la normativa aplicable y no ha obtenido una respuesta del Banco, el Cliente podra

dirigirse a la CNMV. Para ello es imprescindible haber presentado previamente la reclamacién ante
el Servicio de Reclamaciones y Atencidn al Cliente.

CUARTA.- Domicilio y notificaciones - Comunicaciones Contratacion y realizacion de

operaciones

4.1.- Lengua

Este Contrato se firma en castellano. Las comunicaciones entre el Cliente y el Banco seran en
castellano, asi como la documentacién e informacién relativa a la actividad regulada por este
Contrato.

La documentacién e informacién relativa a los productos de inversidn se proporcionara en
castellano o, si no es posible, en una lengua de uso habitual en el ambito de las finanzas
internacionales.

4.2.- Comunicaciones
El Banco y el Cliente podran comunicarse:
- Presencialmente en las oficinas del Banco, incluidas las oficinas especializadas Santander

Private Banking y Santander Empresas, asi como las oficinas de la red de agentes del Banco
(conjuntamente, las “Oficinas”).
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- Por canales no presenciales, a través de los servicios de banca a distancia que el Banco tenga
disponibles en cada momento. En concreto:
(i) por teléfono en Santander Personal, Superlinea 915 123 123 y demds canales
habilitados;
(ii) a través de la web www.bancosantander.es o a través de la aplicacion movil del
Banco.
Para ello, el Cliente debe tener contratados los servicios de banca a distancia.

- Por cualquier otro medio admitido por la normativa aplicable y siempre que el Banco lo
tenga disponible y habilitado.

El Banco proporcionara al Cliente la documentacion e informacién relacionada con este Contrato y
con la actividad regulada por el mismo en un soporte duradero en formato electrénico, de modo
gue pueda acceder a ella, guardarla y reproducirla sin cambios cuando lo necesite.

Por tanto, el Banco podra facilitar al Cliente dicha documentacion e informacién mediante correo
electrénico u otros medios disponibles distintos del correo postal y, en todo caso, en el buzén del
Cliente en el Banco, accesible a través de los servicios de banca a distancia que el Banco tenga

disponibles en cada momento, en particular, en la web del Banco www.bancosantander.es y en la
aplicacion moévil del Banco. Para ello, el Cliente debera tener contratados los servicios de banca a
distancia (Contrato de Banca Digital). Sin embargo, si el Cliente esta clasificado como minorista,
podra optar por recibir la documentacion e informacién en papel, sin coste adicional. Para ello, debe
pedirselo al Banco por escrito.

El Cliente debe facilitar al Banco la direccién de un domicilio en Espafia y avisar al Banco si cambia
esta direccidn. Si las hubiera, las comunicaciones postales se enviarian a dicha direccion.

El Banco no es responsable de que el Cliente no reciba las comunicaciones postales oportunas si no
ha informado al Banco de la direccién actualizada de su domicilio en Espaiia.

El Cliente autoriza al Banco a grabar las conversaciones telefénicas y comunicaciones en formato
electréonico que tenga con el Cliente y a levantar acta de las reuniones presenciales mantenidas
entre el Banco y el Cliente, relativas a la actividad regulada por este Contrato.

El Cliente podra pedir al Banco una copia de la grabacion de las conversaciones y de las
comunicaciones electrdnicas, asi como de las actas de las reuniones presenciales, durante un plazo
de cinco (5) afios, desde que tuvieran lugar.

Ademads de la documentacién e informacidon que, segun la normativa aplicable, el Banco esté
obligado a proporcionar al Cliente por este Contrato, cuando esté disponible, el Banco también
podra facilitarle el acceso a la correspondiente informacidon y documentacién que otras entidades
del Grupo Santander y/o terceras entidades deban poner a su disposicion con motivo de la
contratacién de servicios y productos de inversidn relativos a este Contrato. Dicho acceso se podra
facilitar segun lo establecido en esta clausula.



& Santander CONTRATO BASICO PARA LA PRESTACION DE

SERVICIOS DE INVERSION

4.3.- Contratacion y realizacion de operaciones

El Cliente podra contratar servicios y productos de inversidn, operar y cursar érdenes sobre los
mismos a través de los siguientes canales:

- Presencialmente en las Oficinas del Banco.

- Por canales no presenciales, a través de los servicios de banca a distancia que el Banco tenga
disponibles en cada momento. En concreto:
(i) por teléfono en Santander Personal, Superlinea 915 123 123 y demds canales
habilitados;
(i) a través de la web www.bancosantander.es o a través de la aplicacion mévil del
Banco.
Para ello, el Cliente debe tener contratados los servicios de banca a distancia.

- Por cualquier otro medio admitido por la normativa aplicable y siempre que el Banco lo
tenga disponible y habilitado.

El Cliente podra contratar productos y servicios y realizar las operaciones que estén disponibles en
cada momento para cada uno de los canales indicados.

El Cliente conoce y acepta que el Banco, en cumplimiento de la normativa aplicable, no ejecutara
sus érdenes relativas a operaciones sobre ciertos productos de inversion (incluidas operaciones de
compra y/o venta en el mercado de derechos de suscripcion preferente de valores) si antes no ha
proporcionado al Banco una copia de su documento identificativo en vigor: el cédigo National ID
(para personas con nacionalidad espafola, este codigo es el NUmero de Identificacion Fiscal (NIF),
si es una persona fisica, o bien, el cédigo identificador Unico de entidad juridica (cddigo LEI), si es
una persona juridica.

Ademas, se restringe la suscripcion/compra de cualquier tipo de producto de inversion por parte de

clientes que tengan la condicién de “United States Person US Person”) de acuerdo con la

n (II

legislacidn estadounidense, en particular, por parte de entidades constituidas en EE.UU. o por
personas con residencia civil en EE.UU.

En todo caso, cualquier operacidn sobre un producto de inversion debe hacerse segun los términos
de su documentacion legal.

4.4.- Cotitularidad y representacion

Salvo que se acuerde lo contrario, si hay mas de un titular (“Titular/es”) de un servicio, producto o
Contrato Especifico, cualquiera de los Titulares puede, con su Unica firma, ejercer todos los derechos
del Contrato Especifico, incluida su cancelacion, de forma solidaria, es decir, sin que sea necesaria
la autorizacién del resto.

El Cliente conoce y acepta que, si hay mas de un Titular, independientemente de la forma de
disposicion acordada entre los Titulares (ya sea solidaria o mancomunada):
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- Todos los Titulares son responsables solidarios (es decir, cada uno por completo) frente al
Banco de cumplir todas las obligaciones del Contrato Especifico.

- La evaluacion de conveniencia e idoneidad se hard de acuerdo con lo establecido en este
Contrato.

En caso de que el Cliente actie por medio de representante/s (“Representante”), tanto el Cliente
como el Representante aceptan expresamente las condiciones de este Contrato. La representacion
se mantendra vigente hasta que el Banco reciba una notificacion por escrito de que la misma se ha
modificado, anulado o extinguido. En estos casos, la evaluacidn de conveniencia e idoneidad se hard
segun lo establecido en este Contrato.

La representacidon se ajustara a la normativa aplicable y a los términos establecidos en la
documentaciodn que acredita la representacion (por ejemplo, en el caso de un apoderamiento, en el
documento de poder). El Representante conoce y se compromete a respetar los términos de su
representacion en su actuacion. El Banco queda liberado de toda responsabilidad al respecto, con
independencia de las acciones que puedan darse entre el Cliente y el Representante.

4.5.- Agentes

El Banco tiene una red de agentes registrados en el Banco de Espafia que realizan en nombre del
Banco los trabajos de promocién y comercializacion de servicios y productos de inversion,
incluyendo la recepcién, transmisidn y ejecuciéon de érdenes de Clientes. También pueden asesorar
sobre los productos y servicios de inversidn, pero solo si el Banco los autoriza.

Los agentes cumplen las normas de confidencialidad, objetividad, transparencia de informacién,
profesionalidad e imparcialidad que exige el Banco en sus codigos de conducta y buscan la defensa
de los intereses del Cliente.

Los agentes que sean personas fisicas no son empleados del Banco. Todos mantienen con el Banco
una relacién mercantil, no laboral, y actian por cuenta y bajo la responsabilidad del Banco.

QUINTA.- Informacion

5.1.- Obligacion de informacion del cliente al Banco

El Cliente se compromete a facilitar al Banco toda la informacion que sea necesaria para contratar
servicios o productos de inversidn segun este Contrato y los Contratos Especificos que firme, de
acuerdo con la normativa aplicable. En particular, el Cliente debe proporcionar al Banco toda la
informacidn necesaria para que pueda clasificarle como cliente y para realizar las evaluaciones de
conveniencia e idoneidad cuando corresponda.

El Cliente debe proporcionar informaciéon verdadera, completa, exacta y actualizada. Si esta
informacidn o sus circunstancias cambian, debera informar al Banco y proporcionar la informacion
actualizada.
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El Banco confiard en la informacién que el Cliente le proporcione, a no ser que sepa que esa
informacidén estd anticuada, es inexacta o incompleta.

5.2.- Obligacion de informacion del Banco al Cliente

El Banco proporcionara al Cliente informacién clara e imparcial sobre la propia entidad, los servicios
y productos de inversién, las inversiones y estrategias propuestas, la ejecucién de las operaciones,
los costes, gastos e incentivos asociados y sobre los demds aspectos de la actividad regulada por
este Contrato, de acuerdo con la normativa aplicable.

El Banco proporcionara al Cliente la informacién en la forma y por los medios indicados en este
Contrato, en el momento y con la periodicidad y los plazos que se establecen en este Contrato y en
los Contratos Especificos, segun la normativa aplicable.

Con suficiente antelacién antes de que el Banco preste servicios de inversidn y servicios auxiliares y
antes de que el Cliente contrate servicios y productos de inversién o haga operaciones, el Banco
proporcionara al Cliente la informacién correspondiente. Ademas, el Banco proporcionara al Cliente
la informacidn sobre los servicios prestados, las operaciones realizadas y los productos de inversiéon
que tenga en sus posiciones.

En operaciones realizadas a través de los servicios de banca a distancia, cuando el suministro previo
de la correspondiente informacién puede suponer la variacidn de las circunstancias y/o condiciones
de mercado de la operacién, el Banco podra proporcionar al Cliente la informacidn tras realizar la
operacion, siempre que:

- El Banco dé al Cliente la opcién de retrasar la operacién hasta que le proporcione la
informacion.

- El Banco dé al Cliente la opcidn de recibir la informacidon verbalmente por teléfono antes de
realizar la operacién (aunque posteriormente, tras realizarla, el Banco le proporcione la
informacién en formato electrénico).

- ElCliente pida y acepte que el Banco le proporcione la informacién inmediatamente después
de realizar la operacién.

Antes de firmar este Contrato y antes de prestar servicios de inversidn o servicios auxiliares, el Banco
ha proporcionado al Cliente el documento de “Informacidn sobre la prestacién de servicios de
inversién” (en adelante, el “Folleto MiFID”).

El Folleto MIFID contiene informacién sobre las condiciones de este Contrato y sobre las
caracteristicas, el funcionamiento y los riesgos generales de los productos y servicios relativos a este
Contrato. Este documento esta publicado y disponible en 1la web del Banco

www.bancosantander.es/es/espacio-mifid

Ademas, este Contrato contiene informacién sobre los siguientes aspectos:
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- El Folleto informativo en el que se contienen las tarifas maximas en operaciones y servicios
del Mercado de Valores (en adelante, el “Folleto de Tarifas”), vigentes en cada momento,

disponible en la web del Banco: www bancosantander es/tablon-anuncios

- Las comunicaciones y los métodos para proporcionar informacién, para contratar y para
realizar operaciones.

- El Banco, la autorizacidn para prestar servicios de inversidon y quién lo supervisa.

- La actuacion por el Banco a través de agentes y la prestacion de servicios por medio de otras
entidades.

- La duracioén, cancelacién y modificacion de este Contrato.

- La naturaleza y caracteristicas de los servicios y los informes de los servicios prestados, asi
como el procedimiento para su prestacion.

- Determinados instrumentos financieros y los riesgos de inversidén asociados.

- Los mecanismos para la proteccién y salvaguarda de los activos de los clientes.

- Los costes, gastos, incentivos e impuestos.

- La clasificacidn de clientes y el régimen de clasificacion.

- Las evaluaciones de conveniencia e idoneidad.

- Lla Politica de Ejecucién de Ordenes que estd disponible en la web del Banco
www.bancosantander.es/es/espacio-mifid

- La naturaleza y frecuencia de la informacién sobre la ejecucion de las operaciones y los
estados periddicos de los productos de inversién.
- Las obligaciones del Banco en materia de sostenibilidad al prestar servicios de inversion que

esta disponible en la web del Banco www.bancosantander.es/regulacion-sostenibilidad

- La Politica General de Conflictos de Interés.

5.3.- Otras obligaciones de informacion

En los términos previstos en la normativa aplicable:

- El Banco proporcionara informacién sobre las operaciones realizadas, las posiciones en
productos de inversién que tenga el Cliente, los servicios que le preste y cualquier otro
aspecto relacionado con la actividad de este Contrato a las autoridades judiciales y
administrativas competentes que lo requieran.

- El Banco atendera las peticiones de informacidn sobre los titulares y beneficiarios dltimos de
los productos de inversion. Para ello, el Cliente se compromete a facilitar al Banco la
informacién necesaria.

- El Banco también facilitard la informacién necesaria para poder llevar a cabo las actividades
reguladas en este Contrato a las entidades que intervengan en dichas actividades y en la
prestacion de los servicios.

El Cliente conoce y acepta expresamente lo que se acuerda en este apartado.

-10 -
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SEXTA.- Clasificacion de clientes

6.1.- Categorias de cliente

La normativa sobre los Mercados de Valores y los Servicios de Inversion diferencia tres (3) categorias

de clientes segun el nivel de conocimientos y la experiencia que tengan en los mercados financieros,

asi como su capacidad para asumir riesgos relacionados con las decisiones de inversion. La

normativa establece un nivel de proteccién especifico para cada categoria de cliente.

Estas categorias son:

Cliente minorista: son personas fisicas, pequefias y medianas empresas o administraciones
locales, entre otras. Esta categoria tiene el maximo nivel de proteccién previsto por la
normativa, tanto en las evaluaciones de idoneidad y conveniencia, como en la informacién
y documentacion que debe proporcionarse al cliente, antes y después de contratar los
productos y servicios de inversion.

Cliente profesional: son inversores institucionales y con experiencia o administraciones
regionales, entre otros. Esta categoria tiene un nivel de proteccion intermedio porque se
presupone que tienen mas experiencia y conocimientos para tomar decisiones de inversiéon
y para comprender y asumir los riesgos.

Cliente contraparte elegible: son bancos, cajas de ahorro, compaiiias de seguros, fondos de
inversion, fondos de pensiones, organismos supranacionales (como por ejemplo la Unidn
Europea o la ONU) y entidades de terceros paises equivalentes, Gobiernos o
administraciones publicas nacionales y Comunidades Auténomas, entre otros. Esta categoria
tiene el menor nivel de proteccidén porque son entidades que participan de forma directa en
los mercados financieros de manera habitual. Esta categoria solo se aplica para los servicios
de recepcién, transmision y ejecuciéon de ordenes del cliente y los servicios auxiliares
relacionados, como el servicio de custodia y administracion de instrumentos financieros por
cuenta de clientes. Si el cliente contraparte elegible necesita otros servicios, como
asesoramiento o gestion de carteras, deberd pedirle al Banco que le cambie de clasificacion.

Antes de contratar ningun producto o servicio de inversién, el Banco clasificara al Cliente en una de

las tres (3) categorias anteriores. Antes de firmar este Contrato y de prestar servicios de inversién o

servicios auxiliares, el Banco ha informado al Cliente de la categoria en la que le ha clasificado.

El Cliente debera informar al Banco de cualquier cambio en su situacion que pueda suponer un

cambio en su clasificacion.

6.2.- Cambio de clasificacion

El Cliente puede pedir que cambien su clasificacion como cliente. Los cambios pueden ser:

De cliente minorista a cliente profesional.

De cliente profesional a cliente contraparte elegible.
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- De cliente profesional a cliente minorista.
- De cliente contraparte elegible a cliente minorista.

- De cliente contraparte elegible a cliente profesional.

El Cliente puede presentar su solicitud de cambio de clasificacién por escrito en las oficinas del
Banco. La solicitud debe incluir la firma del Cliente y la fecha a partir de la cual tendra efecto la
nueva clasificacion. El formulario de solicitud de cambio de clasificacion estd disponible en
www.bancosantander.es/es/espacio-mifid y en las oficinas del Banco.

El Banco aceptara la solicitud de cambio de clasificacién cuando el Cliente cumpla con las exigencias
legales de la categoria a la que se quiere cambiar. Si no cumple con estas exigencias, el Banco
rechazara su solicitud y lo informara de ello.

Si el Cliente pide y acepta el cambio de clasificacién de cliente minorista a cliente profesional,
renuncia expresamente al tratamiento y al nivel de proteccién asociado al cliente minorista.

Si la nueva clasificacion se basa en la informacién que el Cliente ha dado y el Banco no puede
comprobarla directamente o no puede comprobarla completamente, el Cliente serd responsable de
gue los datos sean exactos y verdaderos. El Banco no sera responsable de los dafios que puedan
surgir si los datos no son exactos o verdaderos.

En cualquier caso, el Banco tiene derecho a cambiar la clasificacion del Cliente segun las condiciones
indicadas por la normativa y en la Politica de Clasificacion de Clientes del Banco. El Banco informara
al Cliente sobre el cambio de clasificacion asignada.

6.3.- Reconocimiento de clasificacion del Cliente por terceros

La clasificacion que el Banco ha asignado al Cliente sera reconocida y valida para otras entidades del
Grupo Santander o terceras entidades, cuando lleven a cabo una prestacidon de servicios por
mediacién o de manera compartida con el Banco. Este es el caso de:

- Santander Private Banking Gestidn, S.A., SGIIC.
- Santander Asset Management, S.A., SGIIC.

6.4.- Clientes profesionales y clientes contrapartes elegibles

De acuerdo con la normativa sobre los Mercados de Valores y los Servicios de Inversidn, si el Cliente
estd clasificado como cliente profesional o contraparte elegible, al prestar el Banco los servicios se
establece lo siguiente:

Si Cliente se clasifica como cliente profesional, el Banco no tiene obligacion de proporcionarle la
siguiente informacion, salvo que el Cliente lo pida por escrito:

- Informacién sobre la ejecucién de sus operaciones, incluyendo informacion sobre las
comisiones y gastos soportados en estas.

- Informacioén periddica sobre el estado de sus posiciones en productos de inversion.

-12 -



& Santander CONTRATO BASICO PARA LA PRESTACION DE

SERVICIOS DE INVERSION

- Cuando el Banco preste el servicio de asesoramiento:
(i) informacién sobre cdmo los productos de inversidon recomendados se ajustan a sus
caracteristicas, preferencias y objetivos; y
(ii) una valoracion sobre si los beneficios del cambio de productos de inversion
recomendado son superiores o no a los costes asociados al cambio.

- Cuando el Banco preste el servicio de gestién de carteras:
(i) un informe periddico sobre el servicio y las inversiones mantenidas en el mismo; e
(ii) informacién cuando el valor global de la cartera baje un 10 %y, posteriormente, en
multiplos del 10 %.

Ademas, fuera de los servicios de asesoramiento y de gestion de carteras, el Banco no estd obligado
a informar al Cliente profesional sobre los costes y gastos asociados a las inversiones que haga, ni
antes ni después de hacer la operacidn durante el tiempo que mantenga la inversién.

Si Cliente se clasifica como contraparte elegible, el Banco no tiene la obligacion de proporcionarle
informacidn sobre el Banco, los servicios y productos de inversion, la ejecucién de las operaciones,
las operaciones que ha hecho y los productos de inversion que mantenga en sus posiciones, los
costes, gastos e incentivos asociados y sobre los demds aspectos de la actividad regulada por este
Contrato.

SEPTIMA - Costes, gastos e incentivos

7.1.- Costes y gastos asociados

El Cliente debera pagar las comisiones y gastos relacionados con los servicios de inversion y los
servicios auxiliares prestados, asi como con las operaciones realizadas y con los productos de
inversion contratados, de acuerdo con este Contrato.

Las condiciones, tarifas, periodicidad, base de cdlculo y forma de pago de las comisiones y gastos
relacionados con los servicios de inversion y los servicios auxiliares se establecen en este Contrato,
en los Contratos Especificos que firme el Cliente, y en el Folleto de Tarifas que el Banco ha facilitado

al Titular, disponible en la web del Banco www.bancosantander.es/tablon-anuncios.
Lo establecido en el Folleto de Tarifas sera aplicable cuando en este Contrato y en los Contratos

Especificos no se indique otra cosa. El Banco informard al Cliente si se produce algin cambio en
estas comisiones y gastos, tal como se establece en este Contrato.

Las condiciones, tarifas, periodicidad, base de calculo y forma pago de las comisiones y gastos
relacionados con los productos de inversidén se establecen en los Contratos Especificos y/o la
documentacién legal emitida por el productor o emisor del mismo, segun proceda, de acuerdo con
la normativa aplicable.

El Cliente también deberd pagar:

- Los impuestos que le correspondan por los productos y servicios de inversidon que contrate,
segun las normas vigentes.
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- Los gastos de bancos corresponsales, intermediarios, sistemas de compensacion y
liquidacion, y cualquier otra entidad necesaria para cumplir sus érdenes o indicaciones y
prestarle los servicios.

- Cuando proceda, los gastos de correo por el envio de documentacién en papel relacionada
con los productos y servicios de inversidon que haya contratado.

Ademas, el Cliente debera pagar el importe invertido en el producto de inversién contratado.

El Banco cargara las comisiones, gastos e impuestos, asi como los importes invertidos, en las cuentas
de efectivo asociadas a los Contratos Especificos. En caso de que el Cliente no tenga suficiente
dinero en ellas para cubrir esos importes, el Banco los cobrara de otras cuentas de efectivo que el
Cliente tenga en el Banco. En caso de que tampoco sea suficiente, una vez transcurrido el plazo que
el Banco dé al cliente para que pueda atender sus obligaciones sin que este las haya atendido, el
Banco podrd vender los productos de inversién que el Cliente mantenga en sus posiciones en el
Banco para compensar esos importes.

El Banco actuara de la misma forma en caso de impago del Cliente cuando haya anticipado el
efectivo o los productos de inversidn para la liquidacién de inversiones. En estos casos, cualquier
dafio y perjuicio que pueda sufrir el Banco correra por cuenta del Cliente.

El Banco, en garantia de las cantidades que se deban y de las indemnizaciones y reembolsos a los
que tenga derecho, podra retener los productos de inversion y/o el efectivo que el Cliente tenga en
sus posiciones en el Banco.

También existe un derecho de garantia financiera a favor de los miembros del mercado, los
miembros de las entidades de contrapartida central (ECC) y los participantes de los depositarios
centrales (DCV) que hayan anticipado el efectivo o los productos de inversidn necesarios para
atender la liquidacién de las operaciones. La garantia se extiende al precio de los productos de
inversion, al efectivo y al importe de posibles sanciones o penalizaciones.

Ademas, los subcustodios suelen establecer su derecho para retener, convertir en garantia, vender
o disponer de los productos de inversidn depositados si el Cliente no paga los costes por sus
servicios.

7.2.- Incentivos

Los incentivos son honorarios, comisiones y beneficios no monetarios que el Banco recibe de, o
proporciona a, otras entidades al prestarles servicios de inversiéon o auxiliares a sus clientes.

El cobro o pago de incentivos no significa que el Banco actie en contra de los intereses de sus
clientes. El Banco siempre actuard en el mejor interés del Cliente y el cobro o pago de incentivos
cumplird con la normativa aplicable en vigor.

El Banco configura los servicios de inversion y auxiliares que presta a sus clientes, de forma que el
cobro o pago de incentivos mejore la calidad del servicio prestado y permita al Banco actuar con
honestidad, imparcialidad y profesionalidad, en el mejor interés de sus clientes. Para ello, el Banco
incorpora en sus servicios elementos adicionales o de nivel superior que permiten a los clientes
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beneficiarse de una mayor calidad en los servicios. Entre otros elementos, el Banco pone a
disposicidn de sus clientes herramientas de valor afiadido con la informacién necesaria para que
puedan tomar sus decisiones de invertir o no y hacer un seguimiento de las inversiones.

7.3.- Informacion sobre costes, gastos e incentivos

El Banco informara al Cliente sobre los costes, gastos e incentivos relativos a los servicios y
productos de inversidn, segln la normativa aplicable.

El Banco informara al Cliente:

- Con suficiente antelacidon antes de realizar una inversidn, sobre los costes, gastos e
incentivos asociados a la misma. Si el Banco no puede facilitar un importe determinado de
los costes, gastos e incentivos previstos, facilitara una estimacion razonable de los mismos.

- Con la periodicidad establecida por la normativa aplicable, sobre los costes, gastos e
incentivos asociados a los servicios prestados y a los productos de inversién que mantiene o
ha mantenido en sus posiciones durante el periodo informado. En su caso, informara sobre
el importe de los incentivos que el Banco recibe por los servicios de gestiéon de carteras y de
asesoramiento independiente y que se transfieren al Cliente.

La informacidn sobre costes, gastos e incentivos incluira:

- Los costes y gastos asociados a los servicios de inversion y los servicios auxiliares que se
presten en relacion con la inversioén.

- Los costes y gastos de los productos de inversién en los que el Cliente invierta. El Banco
puede basarse en la informacion sobre los costes y gastos del producto que facilite el
productor o emisor del mismo o hacer una estimacion de estos.

- Los incentivos asociados a la inversion.

- En operaciones con otras monedas distintas del euro, el Banco informara también de la
moneda, del tipo de cambio aplicado y de los costes asociados.

El Cliente puede pedir al Banco informacidn detallada sobre los costes, gastos e incentivos.

El Banco informa al Cliente de que los costes y gastos se cobraran de la siguiente manera:

- Mediante el cobro en las cuentas de efectivo asociadas a los Contratos Especificos; y/o

- Mediante un coste incluido en el precio del producto de inversidon. Segun las condiciones del
producto de inversién, este coste podrd aplicarse una sola vez (en el momento de su
adquisicidn o venta), o de forma recurrente.

OCTAVA.- Evaluacion de la conveniencia y de la idoneidad

8.1.- Conveniencia e idoneidad

El Banco evaluara si los productos o servicios de inversidon son convenientes o iddneos para el Cliente
de acuerdo con la normativa aplicable, segun lo establecido en este Contrato y en los Contratos
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Especificos que el Cliente firme. El objetivo de estas evaluaciones es permitir al Banco actuar en el
mejor interés del Cliente.

Evaluacion de conveniencia

En la evaluacién de conveniencia se valoran los conocimientos y la experiencia del Cliente en
inversiones para determinar si el producto o servicio es adecuado para él.

Cuando el Banco comercializa productos de inversidn, se evaluara la conveniencia de los mismos
para el Cliente. Ademas, esta evaluacidén se hara siempre que la inversion se refiera a productos
clasificados como complejos segun la normativa aplicable, incluso si la iniciativa de la inversion es
del Cliente. Sin embargo, si la inversién es en productos no clasificados como complejos y la
iniciativa es del Cliente, el Banco no estara obligado a evaluar si son convenientes para él y le
informara de ello (en la operativa sobre Instituciones de Inversion Colectiva — salvo ETF no complejos
—, esté o no clasificada como producto complejo, el Banco realizara la evaluacién de conveniencia).

El Banco considera que las érdenes que el Cliente dé directamente sobre productos no complejos a
través de los canales no presenciales que el Banco tenga disponibles en cada momento son a
iniciativa del Cliente. Por eso, el Banco no estard obligado a evaluar si son convenientes para él.

Evaluacién de idoneidad

En la evaluacién de la idoneidad se valoran los conocimientos y experiencia del Cliente en
inversiones, su situacion financiera (incluida su capacidad para soportar pérdidas) y sus objetivos de
inversidén (incluida su tolerancia al riesgo y sus posibles preferencias de sostenibilidad).

Cuando el Banco preste el servicio de asesoramiento o el servicio de gestidon de carteras, evaluard
si el producto o servicio es idéneo para el Cliente y se ajusta a sus caracteristicas, necesidades y
objetivos.

Test MiFID

Para poder llevar a cabo dichas evaluaciones, segun el servicio o el producto de que se trate, el
Cliente debera realizar los cuestionarios que el Banco establezca (el “Test MiFID”) y que permiten
al Banco recabar la siguiente informacion sobre el Cliente:

(i) para la evaluacién de conveniencia: informacién relativa a sus conocimientos y
experiencia en inversiones, y

(ii) para la evaluacion de idoneidad: informacidn sobre sus conocimientos y experiencia
en inversiones, su situacion financiera y sus objetivos de inversion, incluyendo sus
posibles preferencias de sostenibilidad.

Para hacer la evaluacién de conveniencia, si el Cliente tiene el Test MiFID en vigor y ha
proporcionado toda la informacién requerida para la evaluacién de idoneidad, el Banco tomard en
consideracién la informacién que ya tiene del Cliente sobre sus conocimientos y experiencia en
inversiones, incluida en dicho Test MiFID.
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El Test MiFID tiene una validez maxima de tres (3) afios desde su realizaciéon. Sin embargo, el Banco
puede pedir al Cliente que actualice o confirme su informacidn para hacer las evaluaciones de
conveniencia e idoneidad. El Banco informara al Cliente de los resultados de estas evaluaciones.

El Cliente debe proporcionar al Banco toda la informacidn que necesite para que pueda realizar las
evaluaciones de conveniencia e idoneidad. Si esta informacion o sus circunstancias cambian, debe
informar al Banco y proporcionar la informacién actualizada. La nueva informacién que el Cliente
proporcione sustituird a la anterior.

Si el Cliente no proporciona la informacidon requerida por el Banco para la evaluacion de
conveniencia o si esa informacidn es insuficiente, el Banco advierte al Cliente que sera imposible
decidir si el producto o servicio es adecuado para él. El Banco informard al Cliente de que la
evaluacién de la conveniencia ha sido imposible, le advertira de las consecuencias de contratar ese
producto o servicio y le pedird una confirmacion expresa (por escrito u oral), segin la normativa
aplicable.

Si el Cliente no proporciona la informacién requerida por el Banco para la evaluacién de idoneidad
o si esa informacion es insuficiente, el Banco no podra prestarle los servicios de asesoramiento y
gestion de carteras.

En los servicios de asesoramiento y gestion de carteras, si no hay productos que se ajusten a las
preferencias de sostenibilidad del Cliente, este puede adaptarlas indicando los motivos. Dicha
adaptacion no alterara el plazo de validez de su Test MiFID.

Informacidén sobre las evaluaciones

El Banco proporcionara al Cliente la informacidn necesaria, y realizard las advertencias que
correspondan, en relacion con las evaluaciones de conveniencia e idoneidad, segin la normativa
aplicable.

El Banco cuenta con sistemas informaticos y herramientas que le permiten comprobar la adecuacion
e idoneidad de los servicios y los productos de inversion.

8.2.- Cotitularidad y representacion

En relacién con los Contratos Especificos con varios Titulares:

- La evaluacién de idoneidad se hard tomando en consideracién el Test MiFID del Titular que
figure como primer titular del Contrato Especifico (el “Primer Titular”).
Si los Titulares no se ponen de acuerdo para designar un Primer Titular, el Banco considerara
como Primer Titular al Titular con menos conocimientos y experiencia en inversiones, con la
situacidn financiera mas débil o los objetivos de inversién mas conservadores, tomando en
consideracién su Test MiFID para evaluar la idoneidad.
Silos Titulares quieren cambiar el Primer Titular, tendrdn que enviar una solicitud por escrito
al Banco firmada por todos los Titulares en la que identifiguen como Primer Titular aquel
cuyos conocimientos, experiencia y perfil inversor consideren mas adecuados. En cualquier

-17 -



& Santander CONTRATO BASICO PARA LA PRESTACION DE

SERVICIOS DE INVERSION

caso, los productos o servicios que se hayan contratado antes del cambio seguiran siendo
vélidos.

- La evaluacién de conveniencia se hara tomando en consideracion el Test MiFID del Titular
gue haga la contratacion u operacién (“Ordenante”).
En caso de que en el Contrato Especifico no se establezca expresamente, se considerara
como Ordenante el Primer Titular del Contrato Especifico. Si en el Contrato Especifico se
identifica mds de un Ordenante, para la evaluacion de conveniencia se tomara en
consideracién el Test MiFID del Ordenante que figure en primer lugar en el Contrato
Especifico.

- El resto de los Titulares acepta las evaluaciones de conveniencia e idoneidad realizadas
segln lo indicado en los puntos anteriores y quedaran obligados por ellas.

Si el Cliente actua por medio de Representante, en las evaluaciones de conveniencia e idoneidad:

- El Banco tendrd en cuenta el Test MiFID del Cliente, teniendo en cuenta también lo
establecido en este apartado respecto a los Contratos Especificos con varios Titulares.
Ese Test MiFID deberd ser realizado por un Representante autorizado para realizar
operaciones en nombre del Cliente, o bien, cuando sea posible, por el propio Cliente.

- Cuando un Representante realice el Test MiFID en representacién del Cliente:
= El Banco tendrd en cuenta los conocimientos y la experiencia en inversiones del
Representante.
= El Banco tendrd en cuenta la situacion financiera, los objetivos de inversién vy las
preferencias de sostenibilidad del Cliente representado, segun la informacién obtenida
de su Test MiFID.

- Si cambia la informacidén o las circunstancias del Cliente o de la representaciéon de este,
deberd informar al Banco y proporcionar la informacidn actualizada.

NOVENA.- Aspectos comunes a los servicios de inversion

9.1.- Salvaguarda de los productos de inversion y los fondos del Cliente

El Banco toma medidas para salvaguardar los productos de inversidn y los fondos de sus clientes y
evitar que se usen sin autorizaciéon por cuenta propia o por cuenta de cualquier otra persona.

El Banco tomard las medidas necesarias para que los productos de inversién estén identificados de
forma correcta como pertenecientes al Cliente y para que esos activos financieros permanezcan
separados de los activos propios del Banco, de los activos de otros clientes del Banco, de los activos
de los subcustodios/nominatarios y de los activos de otros clientes de los
subcustodios/nominatarios. Para ello, el Banco mantendra registros y cuentas precisos, vigilando
gue los datos sean exactos y coincidan con los productos de inversion y los fondos del Cliente.
Ademas, cuando proceda, hard comparaciones y verificaciones periddicas de sus registros y cuentas
con los de terceros que tengan los activos del Cliente.
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Cuando el Banco utilice subcustodios y/o cuentas globales para el depdsito, custodia, registro y
administracion de los productos de inversion del Cliente, el Banco tendrd la diligencia debida para
la evaluacién, seleccidn, contratacién, mantenimiento y control de los subcustodios, y mantendra
los registros necesarios para conocer la situacién de los productos de inversidon y las operaciones
sobre los mismos.

Ademas, de acuerdo con la normativa aplicable, el Banco ha firmado acuerdos con entidades de
reconocido prestigio y solvencia ajenas al Grupo Santander para traspasar los activos financieros
custodiados y los fondos de sus clientes si el Banco tuviera problemas financieros o hay dudas sobre
su viabilidad o sobre la protecciéon de los inversores.

El Banco estd adherido al Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito (“FGD”). Los
datos de contacto del FGD son: calle José Ortega y Gasset 22, 28006 Madrid; teléfono: 914316645;

web: www. fgd.es

El Banco proporciona al Cliente informacion detallada sobre el FGD, su funcionamiento, los
supuestos y forma de reclamacién, la garantia, su alcance y regulacion, entre otros, en la web del

Banco www.bancosantander.es/tablon-anuncios/fondo-garantia-depositos

9.2.- Politica global de conflictos de interés

El Banco tiene una Politica Global de Conflictos de Interés. Las situaciones de conflicto de interés
surgen cuando los intereses del Banco y los del Cliente pueden ser opuestos en una inversion y
pueden afectar al servicio prestado.

El contenido de la Politica es:

- Identificar las relaciones, servicios, actividades u operaciones en las que pueden producirse
conflictos de interés.

- Facilitar que se adopten medidas para prevenir los conflictos de interés, en la medida de lo
posible.

- Establecer un proceso que permita identificar y evaluar la importancia de los conflictos,
decidir las medidas para atenuarlos y comunicar cualquier conflicto de interés relevante (que
exista o que pueda existir).

- Determinar como se debe gestionar un conflicto de interés inevitable y como se debe
informar al individuo o entidad afectado.

- Documentar adecuadamente la aplicacidn de las medidas en vigor para atender a los fines
antes descritos, de modo que puedan ser controlados internamente y explicados a los
reguladores.

El Cliente puede pedirle al Banco informacién detallada sobre esta Politica.
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9.3.- Prestacion de servicios por medio otra entidad

Cuando el Banco preste servicios de inversidn o auxiliares al Cliente por mediacién de otra entidad,
podra basarse en la informacion sobre el Cliente que le proporcione esa entidad. Esto incluye su
clasificacién como cliente, las recomendaciones que le haga la otra entidad y las evaluaciones de
conveniencia e idoneidad que haya hecho la otra entidad, asi como la informacién que haya tenido
en cuenta la otra entidad para ello.

En ese caso, la entidad serda responsable de la exactitud y veracidad de la informacién que
proporcione al Banco y de la adecuacién para el Cliente de las recomendaciones o el asesoramiento
gue proporcione. El Banco no sera responsable de ninglin daifo ni asumira ninguna responsabilidad
si esa informacion no fuera exacta o verdadera o si las recomendaciones o el asesoramiento
proporcionado no fuera adecuado.

Cuando otra entidad preste servicios de inversidn o servicios auxiliares por mediacion del Banco o
sea necesaria, como proveedor o intermediario, para que el Banco preste servicios a sus Clientes,
esa entidad podrd usar la informacidn sobre el Cliente que el Banco le proporcione. El Banco sera
responsable de la exactitud y veracidad de la informacién que proporcione a la citada entidad.

En estos casos, el Banco y cada entidad que preste o intervenga en la prestacion de los servicios,
cumplird con sus respectivas obligaciones segun la normativa sobre los Mercados de Valores y los
Servicios de Inversién y demas normativa aplicable.

El Cliente conoce y expresamente acepta que los servicios regulados por este Contrato puedan ser
prestados por medio de, o con la intervencién de, otras entidades del Grupo Santander o terceras
entidades.

Asimismo, el Cliente conoce y acepta expresamente que los servicios regulados por este Contrato
puedan ser delegados en otras entidades del Grupo Santander o en terceras entidades. En este caso,
el Banco sera siempre el responsable frente al Cliente.

DECIMA - Servicios: Asesoramiento en materia de inversion

10.7.- Naturaleza, caracteristicas y alcance

En el servicio de asesoramiento en materia de inversion, el Banco realizard recomendaciones
personalizadas al Cliente sobre servicios y productos de inversién, evaluando si son idéneos para él,
segun el resultado del Test MiFID del Cliente.

El Cliente es libre de llevar a cabo o no las recomendaciones del Banco. En el servicio de
asesoramiento el Banco no tiene poder para disponer y gestionar las inversiones del Cliente. El
resultado de las decisiones de inversion o desinversion ejecutadas sera de responsabilidad exclusiva
del Cliente, que sera el responsable de mantener o no las inversiones y de vigilar su evolucién.

En todo caso, el Cliente puede ordenar las operaciones que considere oportunas por su propia
iniciativa y bajo su responsabilidad. En este caso, el Banco no estd obligado a valorar si la operacién
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es adecuada para el Cliente, salvo en los términos y con el alcance previsto en este Contrato y en
los Contratos Especificos que el Cliente firme, segun la normativa aplicable.

Las caracteristicas y el alcance del asesoramiento, incluyendo su cardcter independiente o no
independiente, se establecen para cada modalidad de asesoramiento de acuerdo con este Contrato
y los Contratos Especificos.

El servicio de asesoramiento se ajustard a los términos y procedimientos establecidos por el Banco
y podra ser independiente o no independiente.

En los servicios de asesoramiento no independiente, el Banco puede recibir incentivos de otras
entidades. Para ello, el Banco incorpora en estos servicios elementos adicionales o de nivel superior
gue permiten a los clientes beneficiarse de una mayor calidad en los servicios, de acuerdo con la
normativa aplicable.

En los servicios de asesoramiento independiente, el Banco no recibira o, en su caso, no retendra
incentivos de otras entidades, a menos que sean beneficios no monetarios menores que sean
razonables y proporcionados, que no afecten la independencia del Banco y que puedan aumentar
la calidad del servicio prestado. Si el Banco recibe incentivos en el ambito de este servicio, las
cantidades que corresponda transferir al Cliente seran abonadas en una cuenta de efectivo en la
gue sea titular.

En los servicios de asesoramiento, el Banco da acceso al Cliente una amplia gama de instrumentos
financieros. Estos instrumentos estaran suficientemente diversificados con criterios de
proporcionalidad y representatividad, de acuerdo con las caracteristicas y el alcance del servicio
prestado, y su caracter independiente o no independiente.

Para prestar el servicio de asesoramiento en materia de inversidn en cualquiera de sus modalidades,
el Banco ha adaptado sus sistemas informaticos y dispone de herramientas adecuadas que le
permiten verificar si las recomendaciones que hace al Cliente son adecuadas segun los pardmetros
definidos en sus procedimientos.

El Banco tiene establecido un proceso para seleccionar y clasificar los instrumentos financieros que
tienen en cuenta para el asesoramiento en cada una de sus modalidades. Esto se hace asignando a
los instrumentos financieros una serie de parametros segun la categoria preestablecida a la que
pertenezcan y que sirven como base para realizar las recomendaciones. Estos pardmetros se basan
en el riesgo, la liquidez, la concentracién y la complejidad de los instrumentos financieros, el emisor,
la divisa, el plazo, las garantias, el vehiculo de inversion y la informacién disponible sobre los
mismos, asi como el mercado objetivo establecido por el productor y el distribuidor de los
instrumentos. Ademas, en el caso de los fondos de inversion, se aplican criterios cuantitativos y
cualitativos de seleccién, basados en la consistencia de rendimientos, el control de riesgos, la
capacidad de gestidn, el posicionamiento del fondo y su evolucién.

El Banco tiene en cuenta los riesgos de sostenibilidad en los procesos de asesoramiento para la
prestacion del servicio de conformidad con la Politica de Riesgos Medioambientales, Sociales y de
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Cambio Climatico que ha establecido y que se encuentra disponible en www bancosantander

es/regulacion-sostenibilidad

En esta Politica, el Banco establece los criterios para identificar, evaluar, hacer seguimiento y
gestionar los riesgos medioambientales y sociales, asi como otras actividades relacionadas con el
cambio climatico. De acuerdo con esta Politica, se valoran los impactos mas relevantes del riesgo
medioambiental y social en las inversiones consideradas para el servicio de asesoramiento.

El Banco informa al Cliente de que el asesoramiento que le presta se basa en técnicas contrastadas
y adecuadas. Sin embargo, estas técnicas no garantizan el acierto o correccién del contenido del
asesoramiento, ya que depende de muchas variables, de las circunstancias propias del mercado y
del riesgo y la aleatoriedad que conlleva cualquier inversion en instrumentos financieros.

Si hay mas de un Titular, el Banco hara las recomendaciones de inversidon al Primer Titular,
evaluando la idoneidad de acuerdo con el resultado de su Test MIFID, y le proporcionard la
correspondiente informacion sobre el servicio. Si un Titular que no es el Primer Titular pide una
recomendacion de inversion al Banco, el Banco evaluara la idoneidad basandose en el resultado de
su Test MiFID en cuanto a conocimientos y experiencia inversora, y en el resultado del Test MiFID
del Primer Titular en lo relativo a situacién financiera y objetivos de inversidn, incluyendo las
posibles preferencias de sostenibilidad. El resto de Titulares aceptara ese asesoramiento. Los
Titulares podrdn pedir al Banco, por escrito en un documento firmado por todos, el cambio del
Primer Titular. Asimismo, cada Titular podra dar érdenes al Banco sobre las inversiones.

El Banco proporciona al Cliente sus recomendaciones junto con toda la informacién relativa a los
servicios, productos u operaciones objeto de la recomendacién.

10.2.- Evaluacion de idoneidad

Para que el Banco pueda prestar el servicio de asesoramiento, es necesario que el Cliente mantenga
el Test MIFID en vigor para la evaluacién de idoneidad. En determinadas modalidades de
asesoramiento, como son el asesoramiento independiente o el asesoramiento no independiente
para instrumentos de cobertura especialmente disefiados para entidades para sus operaciones
comerciales y de financiacidn, el Banco realiza una evaluacion de idoneidad especifica.

La evaluacién de idoneidad se hara segun lo previsto en este Contrato, con el alcance establecido
para cada modalidad de asesoramiento. En determinadas modalidades de asesoramiento, el Banco
define los controles para la idoneidad y la prestacidon del servicio de modo que se realicen teniendo
en cuenta el conjunto de las posiciones del Cliente en productos de pasivo (como cuentas y
depdsitos), ahorro e inversidon en el Banco como Titular Unico o Primer Titular, en caso de
cotitularidad. En tal caso, entre las posiciones en productos de ahorro tenidas en cuenta se incluyen
productos comercializados o distribuidos por el Banco directamente o por cuenta de otras entidades
del Grupo Santander o de terceras entidades.

En su caso, en los términos previstos en este Contrato para cada modalidad de asesoramiento, el
Banco revisara periddicamente la adecuacién de las inversiones que mantiene el Cliente al que ha
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asesorado con arreglo al resultado de su Test MiFID en vigor y proporcionara informacién al Cliente
sobre el resultado de dicha revision.

10.3.- Modalidades de asesoramiento

El Banco presta el servicio de asesoramiento en materia de inversion en las siguientes modalidades:

A. Asesoramiento recurrente para clientes de banca privada - «Santander Asesora»

El Banco presta al Cliente un servicio continuado de asesoramiento no independiente sobre
inversiones en instrumentos financieros y le hara recomendaciones de forma habitual. Este servicio
se llama «Santander Asesora» y esta disponible solo para los clientes del segmento comercial de
banca privada.

El servicio se presta sobre la cartera bajo asesoramiento del Cliente, de acuerdo con lo establecido
en este Contrato y en el Contrato Especifico del servicio «Santander Asesora».

El Cliente paga al Banco una comisién de asesoramiento por este servicio.

Para este servicio, el Banco ha establecido los controles para la idoneidad de las recomendaciones
gue haga al Cliente teniendo en cuenta el resultado de su Test MiFID en vigor y el conjunto de sus
posiciones en productos de pasivo, ahorro e inversion como Titular Unico o como Primer Titular, en
caso de cotitularidad, sin tener en cuenta las posiciones que tenga en carteras de asesoramiento
independiente.

El Banco da acceso al Cliente a una amplia gama de productos de inversién, que incluye acciones y
participaciones en Instituciones de Inversidn Colectiva (lIC) y otras entidades de inversion colectiva,
tanto nacionales como extranjeras. También incluye cualquier instrumento financiero o valor
negociable de renta fija o renta variable, cotizados y no cotizados en mercados secundarios oficiales,
sistemas multilaterales de negociacion (SMN) o sistemas organizados de contratacion (SOC),
regulados o no, ya sean nacionales o extranjeros. La gama de productos incluye entidades e
Instituciones de Inversidn Colectiva de terceros proveedores, asi como instrumentos financieros
emitidos, avalados o gestionados por entidades del Grupo Santander o entidades vinculadas
contractualmente con el Banco.

En relacién con la cartera bajo asesoramiento del Cliente, el Banco:

- Hace un seguimiento de las inversiones del Cliente.

- Advertira al Cliente sobre las medidas que debe tener en cuenta para que sus inversiones se
ajusten a su perfil inversor y a su situacion econdmica o financiera.

- Informa al Cliente sobre la evolucion de estas inversiones.
El Banco proporcionara al Cliente un informe mensual de seguimiento con informacion
personalizada sobre las inversiones de su cartera bajo asesoramiento. Este informe incluird datos

actualizados sobre si las inversiones de su cartera bajo asesoramiento son adecuadas segun el
resultado de su Test MiFID en vigor, asi como otra informacion sobre los mercados financieros.
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B. Asesoramiento independiente para clientes de banca privada

El Banco presta al Cliente un servicio continuado de asesoramiento independiente sobre inversiones
en instrumentos financieros y le hard recomendaciones de forma habitual. Este servicio esta
disponible solo para los clientes del segmento comercial de banca privada cuyo patrimonio en el
Banco supere una cantidad determinada.

El servicio se presta sobre la cartera bajo asesoramiento independiente del Cliente, de acuerdo con
lo establecido en este Contrato y en el Contrato Especifico del servicio de asesoramiento
independiente.

El Cliente paga al Banco una comision de asesoramiento por este servicio.

Para este servicio, el Banco ha establecido los controles para la idoneidad de las recomendaciones
gue haga al Cliente teniendo en cuenta el resultado de su Test MiFID especifico para asesoramiento
independiente en vigor y sus posiciones mantenidas exclusivamente en la cartera bajo
asesoramiento independiente como Titular Gnico o como Primer Titular, en caso de cotitularidad,
sin tener en cuenta el resto de sus posiciones en el Banco.

El Banco da acceso al Cliente a una amplia gama de productos de inversion de terceros proveedores
o emisores, que incluye también instrumentos financieros emitidos, avalados o gestionados por
entidades del Grupo Santander o entidades vinculadas contractualmente con el Banco. El conjunto
de productos considerados por el Banco para efectuar sus recomendaciones comprende una amplia
gama de instrumentos financieros diversificados tanto en tipos de producto como en sus emisores
o proveedores. El nimero y la variedad de los productos sera suficientemente representativo de los
disponibles en el mercado para cada tipologia de instrumentos con el fin de garantizar que el Cliente
pueda cumplir adecuadamente sus objetivos de inversién.

La gama de productos de inversidn considerados por el Banco para prestar este servicio incluye
acciones y participaciones en Instituciones de Inversién Colectiva (lIC) y otras entidades de inversién
colectiva, tanto nacionales como extranjeras. También incluye cualquier instrumento financiero o
valor negociable de renta fija o renta variable, cotizados y no cotizados en mercados secundarios
oficiales, sistemas multilaterales de negociacion (SMN) o sistemas organizados de contratacién
(S0C), regulados o no, ya sean nacionales o extranjeros.

En relacién con la cartera bajo asesoramiento independiente del Cliente, el Banco:

- Hace un seguimiento de las inversiones del Cliente.

- Advertira al Cliente sobre las medidas que debe tener en cuenta para que sus inversiones se
ajusten a su perfil inversor y a su situacion econdmica o financiera.

- Informa al Cliente sobre la evolucidn de estas inversiones.

El Banco proporcionard al Cliente un informe mensual de seguimiento con informacién
personalizada sobre las inversiones de su cartera bajo asesoramiento independiente. Este informe
incluird datos actualizados sobre si las inversiones de su cartera bajo asesoramiento independiente
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son adecuadas segun el resultado de su Test MiFID especifico para asesoramiento independiente
en vigor, asi como otra informacién sobre los mercados financieros.

C. Asesoramiento puntual para clientes de banca privada

El Banco presta al Cliente un servicio de asesoramiento no independiente sobre inversiones en
instrumentos financieros y le hara recomendaciones de forma puntual. Este servicio esta disponible
solo para los clientes del segmento comercial de banca privada.

El servicio se presta sobre una cartera de mera custodia del Cliente, de acuerdo con lo establecido
en este Contrato.

Para este servicio, el Banco ha establecido los controles para la idoneidad de las recomendaciones
gue haga al Cliente teniendo en cuenta el resultado de su Test MiFID en vigor y el conjunto de sus
posiciones en productos de pasivo, ahorro e inversion como Titular Unico o como Primer Titular, en
caso de cotitularidad, sin tener en cuenta las posiciones que tenga en carteras de asesoramiento
independiente.

El Banco da acceso al Cliente a una amplia gama de productos de inversion, que incluye acciones y
participaciones en Instituciones de Inversion Colectiva (lIC) y otras entidades de inversion colectiva,
tanto nacionales como extranjeras. También incluye cualquier instrumento financiero o valor
negociable de renta fija o renta variable, cotizados y no cotizados en mercados secundarios oficiales,
sistemas multilaterales de negociacion (SMN) o sistemas organizados de contratacién (SOC),
regulados o no, ya sean nacionales o extranjeros. La gama de productos incluye entidades e
Instituciones de Inversién Colectiva de terceros proveedores, asi como instrumentos financieros
emitidos, avalados o gestionados por entidades del Grupo Santander o entidades vinculadas
contractualmente con el Banco.

En este servicio de asesoramiento puntual, las recomendaciones que haga el Banco al Cliente no
tienen una periodicidad fija. El Banco hara recomendaciones cuando el Cliente lo pida o por iniciativa
del Banco.

El Banco no estd obligado a hacer un seguimiento ni propuestas sobre las inversiones del Cliente,
aunque se deriven de un asesoramiento.

Al menos una vez al afio, el Banco revisara si las inversiones que mantiene el Cliente al que ha
asesorado son adecuadas segun el resultado de su Test MiFID en vigor e informara al Cliente sobre
el resultado de esta revision.

D. Asesoramiento puntual

El Banco presta al Cliente un servicio de asesoramiento no independiente sobre inversiones en
instrumentos financieros y le hara recomendaciones de forma puntual. Este servicio esta disponible
para todos los clientes del Banco, excepto para los clientes del segmento comercial de banca
privada.
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El servicio se presta sobre una cartera de mera custodia del Cliente, de acuerdo con lo establecido
en este Contrato.

Para este servicio, el Banco ha establecido los controles para la idoneidad de las recomendaciones
gue haga al Cliente teniendo en cuenta el resultado de su Test MiFID en vigor y el conjunto de sus
posiciones en productos de pasivo, ahorro e inversion como Titular Unico o como Primer Titular, en
caso de cotitularidad, sin tener en cuenta las posiciones que tenga en carteras de asesoramiento
independiente.

El Banco da acceso al Cliente a una amplia gama de productos de inversion, que incluye acciones y
participaciones en Instituciones de Inversion Colectiva (lIC), tanto nacionales como extranjeras,
emitidas, avaladas o gestionadas por entidades del Grupo Santander o entidades vinculadas
contractualmente con el Banco.

En este servicio de asesoramiento puntual, las recomendaciones que haga el Banco al Cliente no
tienen una periodicidad fija. El Banco hard recomendaciones cuando el Cliente lo pida o por iniciativa
del Banco.

El Banco no estd obligado a hacer un seguimiento ni propuestas sobre las inversiones del Cliente,
aunque se deriven de un asesoramiento.

Al menos una vez al aio, el Banco revisara si las inversiones que mantiene el Cliente al que ha
asesorado son adecuadas para él segun el resultado de su Test MiFID en vigor e informara al Cliente
sobre el resultado de esta revision.

E. Asesoramiento puntual para empresas en instrumentos de cobertura

El Banco presta al Cliente un servicio de asesoramiento no independiente por producto sobre
instrumentos financieros de cobertura y le hara recomendaciones de forma puntual. Este servicio
estd disponible solo para los clientes del Banco que sean entidades, en el ambito de sus operaciones
comerciales y de financiacion.

Para este servicio, el Banco ha establecido los controles para la idoneidad de las recomendaciones
gue haga al Cliente teniendo en cuenta el resultado de su Test MiFID especifico para asesoramiento
en instrumentos de cobertura en vigor y evaluando de manera individual la idoneidad de cada
producto recomendado.

En este servicio, el Banco da acceso al Cliente a una amplia gama de productos de cobertura, que
principalmente incluye los instrumentos de cobertura originados por entidades del Grupo
Santander.

En el servicio de asesoramiento puntual, las recomendaciones que haga el Banco al Cliente no tienen
una periodicidad fija. El Banco hara recomendaciones cuando el Cliente lo pida o por iniciativa del
Banco.

El Banco no estd obligado a hacer un seguimiento ni propuestas sobre las inversiones del Cliente,
aunque se deriven de un asesoramiento.
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El Banco informara al Cliente sobre la valoracion del instrumento de cobertura contratado a través
de este servicio al menos una vez al trimestre. El Cliente sera el responsable de mantener o no la
cobertura y de vigilar su evolucién.

F. Asesoramiento recurrente para clientes de banca privada - «Asesoramiento Activo»

El Banco presta al Cliente un servicio continuado de asesoramiento no independiente sobre
inversiones en instrumentos financieros y le hara recomendaciones de forma habitual. Este servicio
se llama «Asesoramiento Activo» y estd disponible solo para los clientes del segmento comercial de
banca privada.

El servicio se presta sobre la cartera bajo asesoramiento del Cliente, de acuerdo con lo establecido
en este Contrato y en el Contrato Especifico del servicio «Asesoramiento Activo».

El Cliente paga al Banco una comisién de asesoramiento por este servicio.

Para este servicio, el Banco ha establecido los controles para la idoneidad de las recomendaciones
gue haga al Cliente teniendo en cuenta el resultado de su Test MiFID en vigor y el conjunto de sus
posiciones en productos de pasivo, ahorro e inversion en el Banco como Titular Unico o como Primer
Titular, en caso de cotitularidad, sin tener en cuenta las posiciones que tenga en carteras de
asesoramiento independiente.

El Banco da acceso al Cliente a una amplia gama de productos de inversién, que incluye
participaciones de fondos de inversién cotizados (ETF o Exchange Traded Funds), acciones y
participaciones de Instituciones de Inversiéon Colectiva, y otras entidades de inversién colectiva,
tanto nacionales como extranjeras. También incluye cualquier instrumento financiero o valor
negociable de renta fija o variable, cotizados y no cotizados en mercados secundarios oficiales,
sistemas multilaterales de negociacion (SMN) o sistemas organizados de contratacién (SOC),
regulados o no, ya sean nacionales o extranjeros. La gama de productos incluye entidades e
Instituciones de Inversidn Colectiva de terceros proveedores, asi como instrumentos financieros
emitidos, avalados o gestionados por entidades del Grupo Santander o entidades vinculadas
contractualmente con el Banco.

En relacién con la cartera bajo asesoramiento del Cliente, el Banco:

- Hace un seguimiento de las inversiones del Cliente.

- Advertira al Cliente sobre las medidas que debe tener en cuenta para que sus inversiones se
ajusten a su perfil inversor y a su situacion econdmica o financiera.
Informa al Cliente sobre la evolucidn de estas inversiones.

El Banco proporcionara al Cliente un informe mensual de seguimiento con informacién
personalizada sobre las inversiones de su cartera bajo asesoramiento. Este informe incluird datos
actualizados sobre si las inversiones de su cartera bajo asesoramiento son adecuadas segun el
resultado de su Test MiFID en vigor, asi como otra informacion sobre los mercados financieros.

DECIMOPRIMERA.- Servicios: Operativa no asesorada
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11.1.- Definicion y caracteristicas

El Cliente puede ordenar las operaciones sin asesoramiento que considere oportunas bajo su
iniciativa y responsabilidad. En este caso, el Banco presta al Cliente los servicios de recepcidn,
transmisién y ejecucion de érdenes, segln corresponda para cada operacion.

El Banco no esta obligado a valorar si la operacidn es adecuada o no para el Cliente, salvo en los
términos y con el alcance previsto en este Contrato y en los Contratos Especificos que el Cliente
firme, segln la normativa aplicable.

El resultado de las decisiones de inversién o desinversién ejecutadas sera responsabilidad del
Cliente, que sera el responsable de mantener o no las inversiones y de vigilar su evolucién.

Para la operativa no asesorada sobre productos de inversidn, el Banco pone a disposicidn del Cliente
un conjunto de herramientas que le ayudaran a tomar sus decisiones de inversion y a hacer el
seguimiento y ajuste de estas:

- El Banco tiene unos controles en sus sistemas de contratacidon que generan los oportunos
avisos al Cliente sobre sus inversiones.

- Las herramientas permiten al Cliente acceder a informacidon completa y detallada sobre los
productos y conocer la situacion de los mercados.

- El Banco pone a disposicion del Cliente herramientas de analisis que le ayudan a buscar
productos, asi como a hacer simulaciones y comparativas.

El Banco da acceso al Cliente a una amplia gama de productos de inversion, que incluye acciones y
participaciones de Instituciones de Inversion Colectiva (IIC) y otras entidades de inversién colectiva,
tanto nacionales como extranjeras. También incluye cualquier instrumento financiero o valor
negociable de renta fija o de renta variable, cotizados y no cotizados en mercados secundarios
oficiales, sistemas multilaterales de negociacion (SMN) o sistemas organizados de contratacién
(SOC), regulados o no, ya sean nacionales o extranjeros.

Dependiendo del segmento comercial que el Banco asigne al Cliente (por ejemplo, si pertenece o
no al segmento de banca privada), la gama de productos podra incluir entidades e Instituciones de
Inversidn Colectiva de terceros proveedores, asi como instrumentos financieros emitidos, avalados
o gestionados por entidades del Grupo Santander o entidades vinculadas contractualmente con el
Banco.

Independientemente del segmento que tenga asignado el Cliente, este puede hacer operaciones no
asesoradas a través de las plataformas de inversion que el Banco tenga disponibles en cada
momento en canales no presenciales. La gama de productos sobre los que el Cliente puede operar
a través de dichas plataformas incluye Instituciones de Inversién Colectiva de terceros proveedores,
asi como instrumentos financieros emitidos, avalados o gestionados por entidades del Grupo
Santander o entidades vinculadas contractualmente con el Banco.
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11.2.- Evaluacion de conveniencia

En la operativa no asesorada, el Banco realizard la evaluacién de conveniencia en los términos y en
los supuestos establecidos en este Contrato.

El Banco advertird al Cliente cuando la operaciéon que se evalla no sea adecuada para él. Sin
embargo, el Cliente puede realizar esta operacidn a su iniciativa y bajo su propio riesgo, segun la
normativa aplicable.

DECIMOSEGUNDA.- Servicios: Gestion de carteras de inversion

12.1.- Naturaleza, caracteristicas y alcance

En el servicio de gestion de carteras, el Cliente ordena al Banco por escrito que gestione los
productos de inversidn y/o efectivo que tiene en una cartera de inversion de la que es Titular, de
acuerdo con los criterios de inversién indicados por el Cliente. El Banco evaluara la idoneidad de
estas inversiones para el Cliente, segun el resultado de su Test MiFID en vigor.

El servicio se presta sobre la cartera gestionada del Cliente, de acuerdo con lo establecido en este
Contrato y en el Contrato Especifico del servicio de gestién de carteras. En este Contrato Especifico
se establece, entre otras cosas, el riesgo de la cartera gestionada, los activos financieros en los que
puede invertir el Banco por orden del Cliente y un indicador de referencia para que el Cliente pueda
comparar la evolucion de las inversiones de su cartera gestionada.

Para cumplir con la orden del Cliente para gestionar la cartera, el Banco podra realizar todo tipo de
operaciones, como compras, ventas, suscripciones, reembolsos, amortizaciones, canjes,
conversiones o cualquier otra que sea necesaria para la administracidn y gestidon de la cartera
gestionada.

El Cliente paga al Banco una comisidn de gestion por este servicio.

En los servicios de gestién de carteras, el Banco no recibird o, en su caso, no retendra incentivos de
otras entidades, a menos que sean beneficios no monetarios menores que sean razonables y
proporcionados, que no afecten la independencia del Banco y que puedan aumentar la calidad del
servicio prestado. Si el Banco recibe incentivos en el ambito de este servicio, las cantidades que
corresponda transferir al Cliente seran abonadas en una cuenta de efectivo en la que sea titular.

12.2.- Evaluacion de idoneidad

Para que el Banco pueda prestar en servicio de gestion de carteras, el Cliente debe tener su Test
MIiFID en vigor.

La evaluacién de idoneidad se realizara segun lo previsto en este Contrato y el Contrato Especifico
del servicio de gestion de carteras. Para este servicio, el Banco ha definido los controles para la
idoneidad de la cartera gestionada del Cliente teniendo en cuenta el resultado de su Test MiFID en
vigor y el conjunto de sus posiciones en productos de pasivo, ahorro e inversion en el Banco como
Titular Unico o Primer Titular, en caso de cotitularidad, sin tener en cuenta las posiciones que tenga
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en carteras de asesoramiento independiente. Entre las posiciones en productos de ahorro tenidas
en cuenta se incluyen productos comercializados o distribuidos por el Banco directamente o por
cuenta de otras entidades del Grupo Santander o de terceras entidades.

Al menos con la periodicidad establecida por la normativa aplicable, el Banco revisara
periddicamente si los productos de inversidn que el Cliente mantiene o ha mantenido en su cartera
gestionada durante el periodo informado son adecuados para él segln el resultado de su Test MiFID
en vigor y proporcionara informacién al Cliente sobre el resultado de dicha revisién.

12.3.- Activos aptos, restricciones de inversion y transacciones (operaciones) excluidas de la
gestion
A. Activos aptos para las carteras gestionadas:

- Valores cotizados en bolsa o en sistemas organizados de negociacion.

- Acciones y/o participaciones en Instituciones de Inversién Colectiva.

- Instrumentos del mercado monetario.

- Pasivos financieros en Banco Santander.

- Activos financieros de renta fija e instrumentos hibridos listados y con valor de mercado
disponible e instrumentos financieros derivados.

La forma en que se valoran estos activos se establece en el Contrato Especifico del servicio de
gestion de carteras.

B. Restricciones de inversién en carteras gestionadas:

El Banco no hara inversiones por cuenta del Cliente sobre instrumentos financieros de empresas y
entidades que incumplan con los criterios éticos, sociales y ambientales del Banco.

Ademas, las inversiones se ajustaran a las caracteristicas de sostenibilidad que se establezcan para
cada cartera gestionada, segun la normativa aplicable.

C. Transacciones (operaciones) excluidas de gestion:

El Banco excluye de las carteras gestionadas las operaciones de préstamo de valores y las
operaciones con instrumentos financieros derivados sobre materias primas con liquidacion en
especie.

En ningln caso, las operaciones superaran el valor de la cartera gestionada, sobre todo por el
posible uso de instrumentos financieros derivados.

12.4.- Informacion

El Banco proporcionara al Cliente un informe de seguimiento con informacion personalizada sobre
las inversiones de su cartera gestionada, al menos cada tres (3) meses.

Este informe incluye, entre otros aspectos:
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- Informacioén sobre las actividades de gestién realizadas.
- Un estado de posiciones.
- Un detalle de las operaciones ejecutadas.

- Informacién actualizada sobre la adecuacién de las posiciones que mantiene el Cliente con
arreglo al resultado de su Test MiFID en vigor.

Cada cartera gestionada tendrd un indicador de referencia para que el Cliente pueda comparar la
evolucidn de su inversion.

Ademads, el Banco informara al Cliente cuando el valor global de la cartera gestionada baje un 10 %
y, posteriormente, en multiplos de 10 %, respecto al valor de la inversiéon en cada periodo de
informacion.

En este servicio, el Banco no estd obligado a proporcionar al Cliente, con suficiente antelacidon antes
de cada decisidn de inversidn adoptada por el Banco sobre la cartera gestionada, la correspondiente
informacidn sobre el producto o la operacién de que se trate.

DECIMOTERCERA.- Servicios: Custodia y administracion de productos de inversion

13.1.- Definicion y caracteristicas

El Banco presta al Cliente el servicio de custodia y administracién de los productos de inversion en
los que el Cliente invierta a través de los servicios de inversion regulados por este Contrato. El Banco
custodiara los productos de inversidon del Cliente representados o registrados mediante titulos
fisicos, certificados, anotaciones en cuenta, sistemas basados en tecnologia de registros distribuidos,
o cualquier por otro medio de representacidn o registro admitido por la normativa aplicable, cuyo
depdsito, custodia, registro y administracidon se le haya confiado al Banco.

El Cliente debera tener abierta una cartera de instrumentos financieros para que el Banco pueda
prestarle el servicio de custodia y administracion. El servicio se presta sobre la cartera de
instrumentos financieros del Cliente, de acuerdo con lo establecido en este Contrato y en el
Contrato Especifico de cartera de instrumentos financieros.

El Banco identificard en la cartera de instrumentos financieros del Cliente los productos de inversion
de los que sea Titular. Para ello, el Cliente debe demostrar que tiene derecho sobre ellos. El Banco
custodiara los titulos fisicos de los productos de inversidn y, si estan representados de otra forma,
los inscribira o promovera su inscripcion en el registro contable, registro de participes/accionistas o
sistema de registro distribuido correspondiente, y mantendra su inscripcidén y registro, segun la
normativa aplicable.

Si el Cliente no esta de acuerdo con alguna operacién, liquidacion o saldo que le informe el Banco,
debe comunicdrselo en un plazo de quince (15) dias. Si no lo hace, el Banco considerara que el
Cliente esta de acuerdo y este quedara obligado de acuerdo con esa informacién.

El Banco estd autorizado por el Cliente para hacer todos las acciones y operaciones necesarias para
la gestion habitual de la administracion de depdsito, custodia o registro de los productos de
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inversion, con el fin de que esos productos conserven los derechos, segun la normativa aplicable. El
Banco solicitara al Cliente instrucciones especificas cuando sea necesario.

13.2.- Cuenta de efectivo asociada

El Cliente debe tener las cuentas de efectivo que indique asociadas a la cartera de instrumentos
financieros, en las que se hardn las liquidaciones de las contrataciones y operaciones sobre
productos de inversidn. Los titulares de esas cuentas de efectivo deberan autorizar que se
establezca como cuenta asociada para hacer los ingresos y los cargos de dichas liquidaciones.

El Banco ingresara en la cuenta asociada los importes de las ventas, reembolsos, intereses,
dividendos en efectivo, devoluciones de nominal, redondeos por aportaciones o cualquier otro
ingreso derivado de los productos de inversion que el Cliente tenga en la cartera de instrumentos
financieros.

El Banco cargard en la cuenta asociada los siguientes importes:

- La suscripciéon de entidades e Instituciones de Inversién Colectiva (lIC), la compra de
acciones, bonos, derechos de suscripcion u otros productos financieros en los que el Cliente
invierta.

- Las suscripciones, canjes y conversiones de productos de inversion.

- Las comisiones, gastos e impuestos que se generen por las inversiones.

13.3.- Subcustodios

El Banco puede utilizar subcustodios para prestar el servicio de custodia y administracién, siempre
gue sea necesario para ofrecer un servicio eficaz.

El Banco puede delegar en otras entidades (“terceros”) el servicio de custodia y administracion de
instrumentos o el registro individualizado de los productos de inversién, aunque el Banco
mantendra su responsabilidad ante el Cliente por la custodia y administracién de acuerdo con la
normativa aplicable, segun lo previsto en este Contrato y en los Contratos Especificos.

El Banco elegira a los subcustodios con el mismo cuidado que si fuera a depositar sus propios activos
financieros y se asegurara de que sean entidades financieras de prestigio y con buena reputacién.

El Banco proporciona al Cliente toda la informacién sobre los subcustodios en la web del Banco
www.bancosantander.es/es/espacio-mifid

13.4.- Cuentas globales (o «cuentas 6mnibus»)

En las operaciones con activos financieros en mercados, nacionales o internacionales, en los que la
practica habitual asi lo exija, los productos de inversién quedaran depositados en cuentas globales
(también llamadas «cuentas dmnibus»). Estas cuentas se abren a nombre del Banco (o de un tercero
designado para este caso) por cuenta del Cliente en un subcustodio y sirven para custodiar los
productos de inversidn de varios clientes.
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Aunque la cuenta esté abierta a nombre del Banco, el Banco y los subcustodios tomardan las medidas
necesarias para que los productos de inversion del Cliente estén identificados de forma correcta
como pertenecientes al Cliente que es titular de los mismos y para que esos productos de inversiéon
se mantengan separados de los activos del Banco y de los subcustodios. El Banco y los subcustodios
también mantendrdn un registro para conocer la situacién de los productos de inversién y las
operaciones del Cliente.

El Cliente puede pedir que sus productos de inversién estén en una cuenta separada abierta a su
nombre en el subcustodio, en vez de en una cuenta global abierta a nombre del Banco. Para hacerlo,
el Banco vy, si es necesario, los subcustodios deben poder ofrecer este servicio y el Cliente debe
pagar los costes adicionales que se generen.

Las acciones y participaciones de Instituciones de Inversiéon Colectiva (lIC), entidades de capital
riesgo y otras entidades de inversién colectiva, nacionales y extranjeras, también podran quedar
registradas en una cuenta global abierta en la entidad encargada del registro de
participes/accionistas a nombre del Banco, o a nombre de un tercero designado para este caso, (el
“Nominatario”) por cuenta del Cliente, o bien, en una cuenta global abierta en un subcustodio a
nombre del Banco, o0 a nombre de un tercero designado para este caso.

El Nominatario/subcustodio estara obligado a:

- Llevar un registro de las acciones y participaciones del Cliente y del valor de las mismas.
- Tomar las medidas para que las acciones o participaciones:
o esténidentificadas de forma correcta como pertenecientes al Cliente que es el titular
de las mismas;
o permanezcan separadas de los activos del Nominatario/subcustodio y de las acciones
o participaciones que mantenga registradas el Nominatario/subcustodio a su
nombre por cuenta de otros clientes (por ejemplo, otros bancos que también tengan
cuentas abiertas a su nombre).

13.5.- Riesgos de los subcustodios y de las cuentas globales
El Banco informa al Cliente de lo siguiente:

- EnlaUnidn Europea, los depdsitos de productos de inversidn de clientes en cuentas abiertas
en entidades de crédito estan protegidos por sistemas de garantias en las condiciones y los
limites que establece cada Estado miembro. Fuera de la Unién Europea, el pais puede no
tener un sistema de garantia o, si lo tiene, puede que sea diferente al europeo.

- Sielsubcustodio quiebra o es insolvente, el Banco no garantiza los activos financieros ni esta
obligado a devolverlos al Cliente, de acuerdo con las leyes espafiolas.

- Cuando el Banco utiliza subcustodios y cuentas globales, su responsabilidad consiste en
tener (por si mismo o a través de un subcustodio que designe) la diligencia debida para
evaluar, seleccionar, contratar, mantener y controlar a los subcustodios, aplicando criterios
y requisitos exigentes de solvencia, riesgo operativo o legal y calidad del servicio.
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- El Banco también es responsable de informar al Cliente de forma clara, completa y
comprensible sobre los riesgos que asume cuando, a través del Banco, decide contratar y
depositar productos de inversidén para su custodia en cuentas globales.

- El uso de cuentas globales tiene riesgos:

e Ladisponibilidad de los productos de inversidn o el ejercicio de derechos incorporados
a estos puede tener alguna restriccién temporal.

e Ademas, puede darse el deterioro del valor o, incluso, la pérdida de los productos de
inversién como consecuencia de los riesgos especificos de este tipo de cuentas y de
gue su custodia puede estar regulada por las leyes de otros paises.

Si el Cliente no quisiera asumir estos posibles riesgos o el funcionamiento de las cuentas globales,
no debe hacer operaciones que requieran depositar o registrar los productos de inversién en
cuentas globales.

13.6.- Informacién

El Banco proporcionara al Cliente informacidon sobre los productos de inversion que tenga
custodiados, registrados, depositados o administrados:

- Al menos cada tres (3) meses, el Banco proporcionara al Cliente informacién sobre el estado
de sus posiciones.

- El Banco también informard al Cliente sobre las operaciones que modifiquen o alteren su
posicidn, incluyendo los costes y gastos de la operacion. Si el Cliente lo necesita, puede pedir
un desglose detallado de estos costes y gastos.

- El Banco también proporcionarad al Cliente la informacién legalmente exigible que publiquen
oficialmente las entidades emisoras o gestoras de los productos de inversidon depositados
referente a los derechos, obligaciones y operaciones sobre la titularidad de dichos productos
de inversion y el ejercicio o a la conservacion de los derechos asociados. El banco
proporcionara esta informacidn si le es debidamente comunicada, o si tiene conocimiento
de ella como depositario de los productos de inversion.

El Banco podra proporcionar al Cliente esta informacion junto con la informacién sobre otros
servicios que preste al Cliente.

DECIMOCUARTA.- Servicios: Recepcion, transmision y ejecucion de 6rdenes

14.1.- Definicion y caracteristicas

El Banco presta al Cliente los servicios de recepcidn, transmisidn y ejecucién de érdenes sobre los
productos de inversidn en los que el Cliente invierta a través de los servicios de inversién regulados
por este Contrato.

Para recibir los servicios de recepcion, transmisién y ejecucion de érdenes, el Cliente debe tener
abierta una cartera de instrumentos financieros. Estos servicios se prestan de acuerdo con lo que se
establece en este Contrato y en los Contratos Especificos que el Cliente firme para este fin.
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Segun se detalla en el apartado siguiente sobre la Politica de Ejecucién de Ordenes, el Banco presta
a sus clientes:

e El servicio de recepcidn y transmision de ordenes respecto a los instrumentos financieros
gue se negocian en los centros de ejecuciéon a los que el Banco no accede directamente. En
estos casos el Banco recibe las 6rdenes dadas por los clientes y las transmite a los
intermediarios que utiliza para ejecutarlas. En este servicio se incluyen operaciones sobre
distintos tipos de instrumentos financieros, como la renta variable cotizada, acciones y
participaciones en IIC, algunos instrumentos de renta fija, warrants y certificados, Exchange
Traded Products (ETP) y derivados en mercados organizados.

e El servicio de ejecucion de érdenes respecto a los instrumentos financieros que se negocian
en los centros de ejecucién a los que el Banco accede de forma directa y también respecto
de productos extrabursatiles (es decir, externos a la bolsa) en los que el Banco ejecuta
directamente las drdenes de sus clientes contra su propia cartera. En este servicio se
incluyen operaciones sobre: renta variable cotizada y acciones de IIC negociadas en BME y
en otros centros de negociacion, renta fija, warrants y certificados, Exchange Traded
Products (ETP), derivados en mercados organizados y productos extrabursatiles.

El Cliente deberd pagar las comisiones y gastos relacionados con los servicios de recepcién,
transmisién y ejecucion de érdenes.

14.2.- Politica de Ejecucion de Ordenes

La normativa sobre los Mercados de Valores y los Servicios de Inversién y demas normativa aplicable
exige a las entidades que presten servicios de inversion que, cuando ejecuten o transmitan érdenes
de clientes para su posterior ejecucion (tanto si prestan estos servicios de forma individual como
junto con otros servicios), adopten las medidas suficientes para obtener el mejor resultado posible
para sus clientes. Para esto, deben tener en cuenta los siguientes factores: el precio, los costes, la
rapidez y probabilidad de la ejecucion y liquidacion, el volumen, la naturaleza de la operacion y/o
cualquier otro elemento relevante para la ejecuciéon de la orden.

Para cumplir con lo anterior, el Banco tiene una Politica de Ejecucién de Ordenes. El Banco
proporciona al Cliente informacién sobre su Politica de Ejecucién de Ordenes, que estd disponible

en la web del Banco www.bancosantander.es/es/espacio-mifid
Esta Politica establece los procedimientos que sigue el Banco para ejecutar una orden y para
obtener el mejor resultado para los clientes minoristas y profesionales. La Politica de Ejecucién de

Ordenes se aplica a las 6rdenes de los clientes del Banco que estén clasificados como minoristas o
profesionales, pero no a aquellos que hayan sido clasificados como contrapartes elegibles.

Al determinar la importancia de cada uno de los factores mencionados anteriormente, el Banco
tendra en cuenta:

- la clasificacion del Cliente como minorista o profesional;
- las caracteristicas de la orden que dé el Cliente;
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- las caracteristicas del instrumento financiero objeto de la orden;
- las caracteristicas de los centros de ejecucién a los que se puede dirigir la orden; y
- las caracteristicas de los intermediarios a los que se puede dirigir la orden para su posterior
ejecucion.
Cuando se trate de d6rdenes de clientes minoristas que no hubieran dado instrucciones especificas,
el mejor resultado posible se determinara en términos de contraprestacioén total. Este se compone
del precio del instrumento financiero y los costes y gastos relacionados con la ejecucidn, incluidos

los cdnones y gastos del centro de ejecucion, las tasas de compensacion y liquidacion y otras tasas e
impuestos pagados a terceros que estén implicados en la ejecucién de la orden.

La Politica de Ejecucién de Ordenes se aplica a los siguientes servicios que presta el Banco a sus
clientes, en funcién del instrumento financiero al que hacen referencia:

e Recepcién y transmisién de drdenes (RTO): el Banco presta a sus clientes el servicio de

recepcion y transmision de ordenes sobre los instrumentos financieros que se negocian en
los centros de ejecucién a los que el Banco no accede directamente. Para ejecutar estas
ordenes, el Banco utiliza intermediarios que si tienen acceso a estos centros.
El Banco presta a sus clientes el servicio de RTO para instrumentos financieros como: renta
variable cotizada, acciones y participaciones en IIC, algunos instrumentos de renta fija,
warrants y certificados, Exchange Traded Products (ETP) y derivados en mercados
organizados.

e Ejecucion de érdenes: el Banco presta directamente a sus clientes el servicio de ejecucion

de érdenes para los instrumentos financieros que se negocian en los centros de ejecucion a
los que el Banco tiene acceso directo. Ademas, el Banco presta el servicio de ejecucién para
productos extrabursatiles, en los que ejecuta directamente las drdenes de los clientes contra
su propia cartera, actuando como contrapartida de la operaciéon. En el caso de ciertos
instrumentos financieros, el Banco actlia como internalizador sistemdtico.

El Banco presta a sus clientes el servicio de ejecucidn para instrumentos financieros como:
renta variable cotizada y acciones de |IC negociadas en BME y en otros centros de
negociacién, renta fija, warrants y certificados, Exchange Traded Products (ETP), derivados
en mercados organizados y productos extrabursatiles.

En el servicio de ejecucién de érdenes hay que distinguir entre dos tipos de operativa que, junto al
tipo de instrumento financiero, determinara el proceso por el cual el Banco comprobara la equidad
del precio:

a) Silas 6rdenes de los clientes se ejecutan acudiendo directamente al centro de ejecucidn, o
b) Silas drdenes de los clientes se ejecutan contra la cartera propia del Banco.

En caso de que el Banco ejecute drdenes contra su cartera propia con productos extrabursatiles
(“operativa OTC”), incluidos los productos a medida, comprobard la equidad del precio propuesto
al Cliente en funcion del tipo de instrumento financiero con el que se esté operando, de acuerdo
con la normativa aplicable, segun se indica a continuacién:
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e Operaciones con valores negociables (como la renta fija OTC): la comprobacién de la equidad

del precio se basara en las érdenes de clientes que se ejecutan dentro de las horquillas de
precios disponibles en el mercado en el momento en el que se ejecute la operacion,
incluyendo los costes y margenes establecidos, cuando vayan incluidos en el precio final para
el cliente.
En caso de que no haya suficiente informacién sobre los precios de mercado, se buscaran
comparables de mercado con caracteristicas similares para poder comparar. Si no se
encuentran comparables, se fijara el precio basdandose en los parametros de referencia del
mercado, segun los procesos de fijacion de precios que el Banco tenga aprobados.

e Operaciones a medida y operaciones con instrumentos financieros que, sin ser una
operacion a medida, no tengan la catalogacion de valores negociables: la comprobacion de
la equidad del precio se llevard a cabo aplicando procesos internos de formacién del precio.
Estos se basan en modelos internos de valoracion previamente aprobados por el Banco.
Cuando no haya informacion disponible, se buscaran comparables de mercado con
caracteristicas similares para poder comparar. Este proceso se aplicara principalmente a la
operativa con derivados extrabursatiles (“derivados OTC”) y productos estructurados.

El hecho de que estas operaciones se realicen fuera de los centros de ejecucién implica un riesgo de
contrapartida de la operacidn para el Cliente, si se diera la circunstancia de que el Banco dejara de
hacer frente a las obligaciones que, por contrato, tiene con el Cliente.

La relacion de centros de ejecucion e intermediarios a los que el Banco puede acceder para ejecutar
las 6rdenes de sus clientes, asi como los criterios para seleccionarlos, se detalla en la Politica de
Ejecucion de Ordenes y en su Anexo, que estd disponible en la web del Banco

www.bancosantander.es/es/espacio-mifid

El Banco no recibird ningun tipo de remuneracidn, descuento o beneficio no monetario por dirigir
ordenes de sus clientes a un centro de ejecucién o a un intermediario concreto. Sin embargo, podra
recibir pagos de determinados centros de negociacién por la aplicacién de las tarifas de estos.
Dichos pagos seran devueltos al Cliente en los casos en que la tarifa contratada con el Banco asi lo
indique. En caso contrario, el Cliente queda informado de la existencia de estos incentivos,
guedando a su disposicidon para recibir informacidon detallada al respecto. El Banco no cargara
comisiones de intermediacién que discriminen injustificadamente a unos centros de ejecucion
frente a otros.

En cuanto a la operativa del mercado primario de valores, es decir, la primera adquisicién de un
instrumento financiero tras su emision, el Banco puede prestar a sus clientes el servicio de recepcién
y transmisién de drdenes, transmitiendo las érdenes directamente al emisor, o bien, el servicio de
ejecucidn, utilizando la cuenta propia del Banco. En ambos casos, el Banco transmitira o ejecutara
las ordenes siguiendo las instrucciones especificadas por el Cliente y de acuerdo con los términos
de la emision.
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La Politica de Ejecucién de Ordenes no se aplicard a las operaciones que el Banco haga para
gestionar sus propias inversiones ni a las actividades que realice como creador de mercado (“market
maker”).

El Banco informa al Cliente de que, si el Banco delega la gestién de las carteras de inversion en las
gestoras del Grupo Santander, estas tomaran las decisiones de inversion y desinversion aplicando
sus propias politicas, pero siempre respetando la Politica de Ejecucién de Ordenes del Banco.

Si el Cliente da una instruccion especifica, el Banco ejecutard la orden siguiendo la instruccion dada
por el Cliente. En estos casos, se entendera que se cumplen los requisitos de la Politica de Ejecucion
de Ordenes respecto a los factores de la orden que se vean afectados por la instruccién especifica
del Cliente.

El Banco comprobara de forma periddica la eficacia de la Politica de Ejecucién de Ordenes, y la
revisard anualmente y siempre que haya cambios importantes que puedan afectar a la misma.

En todo caso, el Banco puede demostrar al Cliente, si lo pide, que ha ejecutado sus érdenes de
acuerdo con la Politica de Ejecucién de Ordenes.

14.3.- Ordenes del Cliente

Las érdenes del Cliente son responsabilidad suya, por su cuenta y riesgo. Deben ser claras y exactas
para que el Banco pueda ejecutarlas correctamente.

El Banco cumplird las érdenes lo mas rapido posible. Si para ejecutar una orden es necesario
transportar titulos fisicos de los instrumentos financieros, el transporte se hard por cuenta y riesgo
del Cliente.

En caso de que sea necesario por las practicas de mercado o porque las condiciones del mercado lo
requieran, el Banco podra acumular las érdenes del Cliente con las de otros clientes o con las del
propio Banco. En estos casos, el Banco tiene procedimientos y mecanismos para asegurarse de que
el Cliente no sufra ningln dano econémico.

Si el Cliente quiere modificar o cancelar una orden que ya ha dado, el Banco realizara las actuaciones
necesarias para conseguirlo. Sin embargo, no serd responsable si la orden se ejecuta en los términos
anteriores a la solicitud de modificacion o cancelacidn, especialmente cuando la ejecucion dependa
de otras entidades que no sean el Banco.

El Banco ejecutara o dara orden de ejecucidn a otra entidad siguiendo las indicaciones del Cliente y
respetando el Codigo de Conducta de los Mercados de Valores y la Politica de Ejecucién de Ordenes
del Banco. Las érdenes que deban ejecutarse a través de un mercado regulado, de un sistema
multilateral de negociaciéon (SMN) o de un sistema organizado de contratacion (SOC), u otros tipos
de centros de ejecucidn, se ajustaran a las normas del mercado o sistema donde se ejecuten.

El Banco advierte al Cliente de que, aunque siga estas indicaciones y pautas, esto no garantiza que
siempre se consiga el mejor resultado para todas sus érdenes de forma obligatoria. Esto se debe a
gue, en algunos casos, obtener el mejor precio puede no ser el mejor resultado, por la importancia
gue pueden tener otros factores en algunas operaciones.
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El Cliente puede dar érdenes especificas fuera de la Politica de Ejecucién de Ordenes del Banco. Sin
embargo, ejecutar una orden fuera de esta Politica, puede impedir que se obtenga el mejor
resultado posible.

El Banco puede no aceptar las drdenes especificas del Cliente. Si las admite, el Banco ejecutara la
orden especifica del Cliente siguiendo sus instrucciones. En estos casos, se entenderd que se
cumplen los requisitos de la Politica de Ejecucién de Ordenes respecto a los factores de la orden que
se vean afectados por la instruccion especifica del Cliente.

El Cliente acepta expresamente que, para ejecutar o transmitir para su ejecucion las érdenes que
dé, el Banco podra comprar o vender activos financieros de, o a:

- Cualquier entidad que el Banco o el Grupo Santander controlen directa o indirectamente.
- Cualquier cartera de instrumentos financieros que cualquier cliente tenga en el Banco o en
una entidad del Grupo Santander.

14.4.- Derechos del Banco en las ordenes del Cliente
El Banco tiene derecho a:

- Admitir o no las drdenes con instrucciones especificas.

- Negarse a vender instrumentos financieros por cuenta del Cliente si no estdn depositados
en una cartera de instrumentos financieros que el Cliente tenga abierta en el Banco antes
de ejecutar la venta.

- Ejecutar o no una orden de compra de instrumentos financieros por encima del dinero
disponible en las cuentas de efectivo asociadas a la cartera de instrumentos financieros.

- Ejecutar o no una orden, cuando se produzca una o varias de las siguientes situaciones:

e Sila ordenincumple las exigencias del Banco.
e Sila orden esta sin firmar por el Cliente.
e Siel Cliente da la orden a través de un medio que no esté disponible en el Banco en
ese momento.
El Cliente debe confirmar al Banco que la orden cumple con estos requisitos para que la
ejecute.

- Recomprar instrumentos financieros por cuenta y a expensas del Cliente sobre los que este
haya dado una orden de venta, pero la venta no se ha realizado porque:

e Los instrumentos financieros tienen un defecto de forma en la entrega.

e Los instrumentos financieros son inadmisibles segin las normas del sistema de
compensacion y liquidacion donde se deba ejecutar la orden.

e ElCliente no ha entregado los instrumentos financieros al Banco con tiempo suficiente
para que se entreguen al comprador.

- Ejecutar o no érdenes a crédito o a plazo para la compraventa de instrumentos financieros.

-39-



& Santander CONTRATO BASICO PARA LA PRESTACION DE

SERVICIOS DE INVERSION

14.5.- Ordenes en determinados instrumentos financieros

Lo establecido en los apartados anteriores también se aplica a los productos de inversién que se
detallan a continuacion, salvo las excepciones especificas que aplican a cada producto que deban
tenerse en cuenta.

A. Inversiones en deuda publica

Las operaciones con deuda publica estan sujetas a los requisitos establecidos por el Ministerio de
Economia y Hacienda y por el Banco de Espana.

El Cliente podra pedir al Banco:

- Presentar ante el Banco de Espafia una solicitud de suscripcion de deuda publica.

- Comprar al Banco deuda publica que este mantenga en su propia cartera.

La deuda publica adquirida representada en titulos fisicos se depositara en el Banco.

B. Inversiones en Instituciones de Inversion Colectiva (fondos de inversiéon o sociedades de
inversion), entidades de capital riesgo y otras entidades de inversién colectiva

El Cliente puede pedir al Banco realizar operaciones de compra, suscripcidn, venta, reembolso y
traspaso de acciones y participaciones de Instituciones de Inversion Colectiva (lIC), entidades de
capital riesgo y otras entidades de inversidn colectiva, en las que el Banco pueda intermediar.

Para compras, suscripciones, ventas, reembolsos y traspasos de acciones o participaciones de IIC, el
Cliente:

- Debera hacer la solicitud por escrito, identificando la IIC, o dar instrucciones al Banco para
que realice la operacién por cuenta del Cliente, cumpliendo las formalidades necesarias.

- Debe respetar los importes minimos de inversidon y demas condiciones establecidas en la
documentacién del instrumento financiero.

- Tendra en cuenta el valor de mercado del instrumento financiero y el Banco aplicara las
normas de valoracién que fije en la documentacion del instrumento financiero.

En las operaciones sobre acciones y participaciones de entidades de inversidn colectiva de tipo
cerrado, ademas de lo anterior:

- ElI Cliente firmara, cuando sea necesario, el compromiso de inversién y demas
documentacién requerida por la entidad gestora y la correspondiente orden, facilitando
todos los datos necesarios para transmitirla y ejecutarla.

- Antes de realizar la operacidn, la entidad gestora o la entidad encargada a tal efecto podra
valorar si aprueba o no la operacién y/o inversién que el Cliente quiere hacer.

- El Cliente debe proporcionar al Banco toda la informacion necesaria y debe firmar los
documentos que exija el Banco para realizar la operacién.
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Para operaciones sobre IIC, entidades de capital riesgo y otras entidades de inversién colectiva,
nacionales y extranjeras, el Cliente acepta que los instrumentos financieros puedan ser registrados
a nombre del Banco o a nombre del tercero que el Banco designe, como Nominatario, por cuenta
del Cliente.

Para las operaciones que se indican a continuacion, el Banco ejecutard las érdenes de la siguiente
forma:

- Las 6rdenes sobre acciones o participaciones de IIC no cotizadas, internacionales o de
gestoras no vinculadas al Grupo Santander, se realizardn a través de Allfunds Bank, S.A.

- Las 6rdenes sobre acciones o participaciones de IIC cotizadas, nacionales o internacionales,
se realizaradn segun lo establecido en la letra “E.” de este apartado del Contrato

- Las érdenes sobre acciones o participaciones de entidades de capital riesgo y otras entidades
de inversidn colectiva de tipo cerrado, podran realizarse a través de Allfunds Bank, S.A.

- Las drdenes sobre IIC y otras entidades de inversion colectiva con distintas clases/series
registradas en la CNMV se ejecutaran sobre la clase mds ventajosa para el Cliente.

- Las drdenes sobre acciones o participaciones de IIC no cotizadas nacionales de gestoras
vinculadas al Grupo Santander se realizaran a través de gestoras del Grupo Santander. Sin
embargo, en caso de IIC alternativas, podrdn realizarse a través de Allfunds Bank, S.A.

De acuerdo con lo que se establece en el Folleto de Tarifas y en los Contratos Especificos que el
Cliente firme con el Banco, este podra cobrarle una comision por la custodia y registro de acciones
o participaciones de IIC, entidades de capital riesgo y otras entidades de inversién colectiva,
nacionales y extranjeras, cuando:

- estén admitidas a negociacién (por ejemplo, ETF y SICAV); o

- queden registradas en una cuenta global abierta en la entidad encargada del registro de
participes/accionistas a nombre del Banco, o de un tercero designado para este caso, (el
“Nominatario”) por cuenta del Cliente, o bien, en una cuenta global abierta en un
subcustodio a nombre del Banco, o de un tercero designado para este caso.

Cumpliendo con los principios de diligencia y de actuacidon en el mejor interés del Cliente
establecidos en la normativa del mercado de valores en vigor, el Banco evaluara las posiciones del
Cliente en las correspondientes clases/series de las IIC que tenga como Titular Unico o Primer Titular,
en caso de cotitularidad. Esto lo hard de acuerdo con las condiciones y procedimientos establecidos
para ello por el Banco y por las entidades gestoras de dichas IIC. Asimismo, comunicara al Cliente el
acceso a una clase/serie con comisiones mas favorables de la misma IIC de la que sea accionista o
participe, con los mismos objetivos y politica de inversidn, siempre y cuando se cumplan los
requisitos previstos en el folleto informativo correspondiente.

En su caso, si la lIC es traspasable y al traspaso de la posicién del Cliente en la misma le resulta de
aplicacion el régimen de diferimiento previsto en la normativa fiscal en vigor en cada momento, se
procederd a la reclasificacion de las acciones o participaciones del Cliente a la clase/serie con
comisiones mas favorables que le corresponda de la misma IIC, con los mismos objetivos y politica
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de inversidn, siempre y cuando se cumplan los requisitos previstos en el folleto informativo
correspondiente.

El Banco informa al Cliente de que:

- Las lIC alternativas, las entidades de capital riesgo y las entidades de inversién colectiva de
tipo cerrado se clasifican como productos complejos. Su adquisicién no es adecuada ni
conveniente si el Cliente no tiene conocimientos y experiencia suficientes.

- En estas inversiones, el valor de la inversiéon puede variar substancialmente a lo largo del
tiempo y puede hacerlo sin guardar relacion con la evolucidn de las bolsas o de los mercados
de renta fija.

- Estas inversiones tienen mucha menos liquidez que los fondos de inversién ordinarios, por
lo que no son aconsejables para inversores que puedan tener necesidades urgentes de
dinero.

C. Operaciones con productos derivados

El Cliente puede pedir al Banco realizar operaciones sobre instrumentos financieros derivados,
como futuros, opciones, compraventas de divisa a plazo, permutas financieras, en mercados
organizados o no, nacionales o extranjeros, segun lo que se establece en este Contrato. Los
productos derivados pueden tener cualquier indice, tipo o activo subyacente, financiero o no (tipos
de interés, acciones, divisas, indices bursatiles u otros).

El Banco informa al Cliente de que:

- Los productos derivados se clasifican como productos complejos. Su adquisicion no es
adecuada ni conveniente si el Cliente no tiene conocimientos y experiencia suficientes.

- Para realizar operaciones sobre productos derivados, es necesario que el Cliente esté
dispuesto a asumir riesgos elevados, que tenga suficiente capacidad financiera y que tenga
conocimientos especificos sobre los productos y el funcionamiento de los mercados y
sistemas de negociacion.

- Estos instrumentos financieros son sofisticados y tienen un riesgo alto que puede suponer
la pérdida de todo o parte del dinero invertido o, incluso, pérdidas ilimitadas que superen el
capital invertido. Un beneficio puede convertirse rapidamente en pérdida por las variaciones
en los mercados.

- Las operaciones con productos derivados requieren una vigilancia constante de la inversién.

- Es posible que tenga que modificar varias veces las garantias que debe proporcionar, debido
a las variaciones en los mercados.

El Cliente se compromete a:

- Cumplir con la normativa que se aplica a estas operaciones y a los mercados en los que se
realizan.
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- Constituir y ajustar las garantias que se le exijan para operar con estos productos, en los
plazos establecidos y firmando los documentos que sean necesarios.

En las operaciones sobre instrumentos financieros derivados:

- El Cliente debe proporcionar al Banco toda la informaciéon necesaria y debe firmar los
documentos que exija el Banco para realizar la operacién.

- Antes de realizar la operacion, el Banco puede estudiar si la aprueba o no, y podra pedirle al
Cliente mas informacidn y/o que aporte garantias.

- Laoperacion se realizara por cuenta y riesgo del Cliente, quien sera responsable de todas las
obligaciones que se deriven de la operacidn, tanto con el Banco como con terceros.

D. Operaciones con productos estructurados

El Cliente puede pedir al Banco realizar operaciones sobre activos financieros estructurados,
nacionales o extranjeros, en mercados organizados o no. Estos activos incluyen productos
financieros estructurados (PFE), contratos financieros (CF) y notas estructuradas. Estos productos
tienen un nivel de riesgo que depende de la estructura concreta utilizada. Pueden generar una
rentabilidad superior a la de activos de menor riesgo al mismo plazo, pero también pueden producir
pérdidas parciales o totales del principal (es decir, el dinero) invertido.

Dependiendo de su estructura y del porcentaje de devolucién del principal, estos productos pueden
ser:

- Productos total o parcialmente garantizados: en los productos garantizados, el Cliente
recibira en la fecha de vencimiento como minimo la inversién realizada o el porcentaje de
esta que se haya garantizado.

- Productos no garantizados: en estos productos el Cliente puede perder todo o parte de lo
invertido.

El comportamiento del producto estructurado puede depender de tipos de interés, tipo de cambio,
acciones o indices, entre otros.

El Banco informa al Cliente de que:

- Los productos estructurados se clasifican como productos complejos. Su adquisicién no es
adecuada ni conveniente si el Cliente no tiene conocimientos y experiencia suficientes.

- Los PFE y los CF, con caracter general, son productos que no pueden ser cancelados de
manera anticipada a solicitud del Cliente, por tanto, el Cliente no puede disponer del importe
nominal hasta que no llegue la fecha de vencimiento.

- Enlas notas estructuradas cuyo principal esté garantizado al vencimiento por el emisor y/o
el garante, el inversor debe tener en cuenta que, si vende antes de la fecha de vencimiento,
es posible que no recupere el principal ni obtenga rentabilidad, ya que la garantia de
recuperacién del principal solo existe en la fecha de vencimiento, siempre y cuando el emisor
Yy, en su caso, el garante, realicen el pago.
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- Para realizar operaciones con productos estructurados, dependiendo de las caracteristicas
de la estructura del producto, es necesario que el Cliente esté dispuesto a asumir riesgos
elevados, que tenga suficiente capacidad financiera y que tenga conocimientos especificos
sobre los productos y el funcionamiento de los mercados y sistemas de negociacién.

- Estos productos son sofisticados y pueden conllevar un riesgo elevado que puede suponer
la pérdida de todo o parte del dinero invertido. Un beneficio puede convertirse rapidamente
en pérdida por las variaciones en los mercados.

- Las operaciones con productos estructurados requieren una vigilancia constante de la
inversion.

- En cuanto al PFE, el Banco estd adherido al Fondo de Garantia de Depdsitos (FGD).

El Cliente se compromete a cumplir la normativa que se aplica a estas operaciones y a los mercados
en los que se realizan.

En las operaciones sobre productos estructurados, el Cliente debe proporcionar al Banco toda la
informacién necesaria y debe firmar los documentos que exija el Banco para realizar la operacidn.

E. Operaciones sobre instrumentos negociados en mercados

En las operaciones sobre renta variable cotizada, acciones de SICAV, warrants, certificados y
productos cotizados Exchange Traded Products (ETP), y, en su caso, algunos instrumentos
financieros de renta fija:

- Si se negocian en mercados donde el Banco no es miembro, el Banco recibe la orden del
Cliente y la transmite al intermediario. El intermediario es el responsable de ejecutar la
orden en el centro de ejecucién seleccionado. En este caso, si se trata de una operacion de
renta variable y el Cliente esta clasificado como minorista, el Banco dirigira la operacidn
preferentemente hacia mercados regulados a través de los intermediarios.

- Si se negocian en mercados donde el Banco es miembro y el Cliente esta clasificado como
minorista, el Banco dirigira la operacidn preferentemente hacia mercados regulados.

En las operaciones sobre renta variable en el mercado espafiol, el Banco cuenta como miembro
compensador con Caceis Bank Spain, S.A.U. Esta entidad tiene los medios técnicos para compensar
y liquidar los flujos y para mantener que el registro contable central corresponda con los registros
de detalle de las operaciones.

El Banco informa al Cliente de que:

- Los productos cotizados (ETP) pueden ser muy complejos por la diversidad de sus
caracteristicas y porque usen derivados.

- El Cliente debe tener amplios conocimientos financieros y vigilar especialmente su inversién
para realizar operaciones con este tipo de productos. Estos productos no son adecuados ni
convenientes si el Cliente no tiene conocimientos y experiencia suficientes.
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- Los instrumentos financieros de renta fija emitidos por entidades de crédito y empresas de
servicios de inversion de la Unidn Europea se consideran productos complejos (porque son
pasivos admisibles para la recapitalizacion interna de la entidad emisora, segln la normativa
aplicable). Por eso, si el Cliente esta clasificado como minorista, es necesario que el Banco
evalue si estos productos son convenientes para él.

- Los productos financieros se clasifican en funcidn de su nivel de riesgo, liquidez y
complejidad. Sin embargo, la norma que regula dicha clasificacion (la Orden ECC/2316/2015,
de 4 de noviembre, relativa a las obligaciones de informacién y clasificacién de productos
financieros) no se aplica a:

e La deuda publica emitida por el Estado, las Comunidades Auténomas y las Entidades
Locales.

e La deuda publica emitida por las instituciones, drganos u organismos de la Unidn
Europeay los gobiernos centrales, autoridades regionales o locales u otras autoridades
publicas, organismos de Derecho publico o empresas publicas de los Estados miembros
de la Unidén Europea, andlogos a los espaiioles.

F. Operaciones sobre renta fija OTC

En la operativa OTC sobre instrumentos financieros de renta fija, en la que se negocia al margen de
un centro de negociacidn, el Banco podra ejecutar las 6rdenes recibidas de sus clientes contra su
cartera propia con productos extrabursatiles, actuando directamente como contrapartida en las
operaciones de sus clientes.

El hecho de que estas operaciones se realicen fuera de los centros de negociacidén implica un riesgo
de contrapartida de la operacion para el Cliente, si se diera la circunstancia de que el Banco dejara
de hacer frente a las obligaciones que, por contrato, tiene con él.

El Banco informa al Cliente de que:

- Algunos instrumentos financieros de renta fija OTC pueden considerarse complejos. En estos
casos, si el Cliente esta clasificado como minorista, es necesario que el Banco evalle si estos
productos son convenientes para él.

- El Cliente debe tener amplios conocimientos financieros y vigilar especialmente su inversién
para realizar operaciones con este tipo de productos. Estos productos no son adecuados ni
convenientes si el Cliente no tiene conocimientos y experiencia suficientes.

El Cliente se compromete a cumplir la normativa que se aplica a estas operaciones.

En las operaciones sobre renta fija OTC, el Cliente debe proporcionar al Banco toda la informacion
necesaria y debe firmar los documentos que exija el Banco para realizar la operacion.

14.6.- Obligacion de informacion

El Banco proporcionara al Cliente informacidn sobre las operaciones realizadas con la frecuencia
gue exige la normativa aplicable.
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El Banco proporcionard al Cliente informacién sobre la ejecucion de érdenes cuando:

- El Banco deba confirmar la ejecucién de una orden del Cliente. Esta informacién estara
disponible como muy tarde, el primer dia habil después de la ejecucidn.

- El Banco reciba la confirmacidn de un tercero que ejecuta la orden del Cliente. Esta
informacién estara disponible el primer dia habil después de que el Banco reciba la
confirmacién del tercero.

El Banco podra proporcionar al Cliente esta informacion junto con la informacién sobre otros
servicios que le preste. La informacién sobre la ejecucion de érdenes que el Banco proporcione al
Cliente unicamente justifica que se ha realizado la operacién, no representa la inversidn, ni puede
ser objeto de transmisidn o negociacion.

Si el Cliente no estd de acuerdo con la ejecucidn de alguna operacidn que le informe el Banco, debe
comunicarselo en un plazo de quince (15) dias. Si no lo hace, el Banco considerard que el Cliente
estd de acuerdo y este quedara obligado de acuerdo con esa informacion.

DECIMOQUINTA.- Servicios: Informes de inversiones y analisis financieros

15.1.- Definicion y caracteristicas

El Banco presta al Cliente el servicio auxiliar de informes de inversiones y analisis financieros. Para
ello, el Banco elabora, publica y divulga informes de inversiones identificados como tales. Este
servicio se presta de acuerdo con lo establecido en este Contrato.

Mediante los informes de inversiones, el Banco emite recomendaciones generales, no
personalizadas, explicitas o implicitas, sobre inversiones, operaciones y estrategias de inversion
relacionadas con productos de inversién, o sus emisores, o su valor o precio actual o futuro, o
sectores o mercados determinados, o cotizacién de divisas, que pueden fundamentar las
valoraciones de los productos de inversion, y proporciona una opinién fundada sobre esas
inversiones, operaciones y estrategias de inversién.

Las opiniones expresadas en los informes de inversiones y analisis reflejan las opiniones personales
de los equipos de analisis que los elaboren en el momento de su emisién y pueden ser modificadas.

La elaboracidn, publicacién y divulgacién de informes de inversiones y analisis financieros no es un
servicio de asesoramiento en materia de inversion, ni debe considerarse como una oferta de venta
ni como una oferta de compra.

Para prestar este servicio, el Banco tiene procedimientos y medidas adecuadas para cumplir con sus
obligaciones sobre conflictos de intereses y otros requisitos, de acuerdo con la normativa aplicable.

DECIMOSEXTA.- Manifestaciones, consentimientos, autorizaciones y responsabilidad

16.1.- Manifestaciones

El Cliente confirma que:
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a. El Banco le ha informado con antelacion para que conozca los productos y servicios objeto
de este Contrato. La informacién ha sido clara e imparcial. El Banco le ha indicado los riesgos
de invertir en activos financieros, sus caracteristicas principales y las politicas y
procedimientos para realizar operaciones con productos de inversién.

b. ElBanco le ha informado de que no presta servicios de asesoramiento legal o fiscal y de que
debe obtener el asesoramiento profesional e independiente necesario sobre las
implicaciones legales y fiscales de su situacion particular. Ademas, conoce y acepta que no
recibird del Banco ningln tipo de asesoramiento legal o fiscal y que cualquier documentacién
o informacion proporcionada por el Banco en relacidn con la actividad regulada por este
Contrato no es un asesoramiento legal o fiscal para el Cliente.

c. ElBanco le ha informado de su clasificacién como cliente antes de firmar el Contrato.

Toda la informacion que ha proporcionado al Banco es verdadera, completa y exacta.
El Banco le ha informado de su derecho a pedir un cambio de clasificacion, si cumple con las
exigencias legales, y de las limitaciones relacionadas con este cambio.

f. ElBanco le hainformado de que no podra prestarle los servicios regulados por este Contrato
si no puede hacer la evaluacién de idoneidad, cuando sea requerida, por falta de
informacién.

g. El Banco le proporciona informacién sobre el uso de cuentas globales y subcustodios. El
Banco le solicita que la lea y la analice antes de realizar operaciones que requieran el uso de
subcustodios o el depdsito o registro de los activos financieros en cuentas globales. El Cliente
puede consultar esta informacion en la web del Banco
www.bancosantander.es/es/espacio-mifid

h. Lainformacién que el Banco le ha proporcionado sobre la custodia y el registro de los activos,
las cuentas globales y sus riesgos, y la funcion de los subcustodios y nominatarios es
suficiente para conocer cdmo el Banco presta el servicio de administracién, custodia y
registro por cuenta del Cliente.

i. El Banco le ha proporcionado suficiente informaciéon sobre la Politica de Ejecucion de
Ordenes y su significado.

j. Acepta la Politica de Ejecucién de Ordenes.

16.2.- Autorizaciones
El Cliente autoriza al Banco a:
Respecto a las comunicaciones:

a. Que el Banco le proporcione cualquier documentacién e informacién relacionada con este
Contrato y con la actividad regulada en el mismo en un soporte duradero en formato
electrdnico o, si lo pide, en papel, segln lo establecido en este Contrato. De esta manera,
podra guardarla y reproducirla en cualguier momento sin cambios, por ejemplo, en caso de
gue las necesite por asuntos legales o relacionados con impuestos.

b. Que, si una operacion se realiza a través de los servicios de banca a distancia y el suministro
previo de la informacién puede dar lugar a un cambio las circunstancias y/o condiciones de
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mercado de la operacion, el Banco le proporcione la informacion sobre la operacidn
inmediatamente después de realizarla, en vez de hacerlo antes, en las condiciones
establecidas en este Contrato.

Que el Banco grabe, segln la normativa aplicable, las conversaciones telefénicas y las
comunicaciones electrénicas (como correos electrénicos o comunicaciones a través de los
servicios de banca a distancia que el Banco tenga disponibles) que mantenga con el Cliente.
El Banco guardara una copia de las grabaciones de las conversaciones y comunicaciones
electrdnicas, y el Cliente podra pedir una copia durante cinco (5) afios desde que se produzca
la conversacion telefénica o la comunicacién electronica.

Que el Banco levante acta de las reuniones presenciales que mantenga con el Cliente sobre
servicios y productos de inversion. Estas actas estaran disponibles para el Cliente durante un
plazo maximo de cinco (5) afios.

Respecto a sus inversiones en Instituciones de Inversién Colectiva (fondos de inversidén o sociedades

de inversién) y otras entidades de inversion colectiva:

a.

Que utilice subcustodios y delegue en terceros el servicio de custodia y administracién de
instrumentos o el registro individualizado de los instrumentos financieros del Cliente.
Que utilice cuentas globales (también llamadas "cuentas démnibus") en estas operaciones, si
es necesario para la operativa habitual e informa al Cliente de los riesgos de esta operativa.
Que evalle sus posiciones en las clases/series de las IIC que mantenga como Titular Unico o
Primer Titular, en caso de cotitularidad, segun las condiciones y procedimientos establecidos
por el Banco y por las entidades gestoras de dichas IIC.
Que, en su caso, el Banco reclasifique las acciones o participaciones de la IIC de la que el
Cliente sea participe, a la clase/serie con comisiones mas favorables que le corresponda de
dicha IIC, en aquellos casos en los que se cumplan los siguientes requisitos:
(i) Que se cumplan las condiciones previstas en el correspondiente folleto informativo
de la lIC de que se trate, y
(ii) Que la lIC sea traspasable y al traspaso de su posicion en la IIC le resulte de aplicacion
el régimen de diferimiento previsto en la normativa fiscal en vigor en cada momento.

Respecto a las operaciones con activos financieros:

a.

Que utilice subcustodios y delegue en terceros el servicio de custodia y administracién o el
registro individualizado de los instrumentos financieros del Cliente.

Que utilice cuentas globales (también llamadas "cuentas dmnibus") en estas operaciones, si
es necesario para la operativa habitual e informa al Cliente de los riesgos de esta operativa
y del subcustodio.

Respecto a las 6rdenes:

a.

Que pueda ejecutar las érdenes del Cliente sobre algunos instrumentos financieros fuera de
mercados regulados o sistemas multilaterales de negociacion debido a las caracteristicas del
propio instrumento financiero o a las entidades que actiian como centros de ejecucién para
ese tipo de instrumentos financieros. En estas situaciones, el Cliente da su consentimiento
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previo y expreso para todas estas operaciones que se realicen de acuerdo con este Contrato
Yy, en su caso, con los Contratos Especificos que se firmen.

b. Que pueda actuar como contrapartida de las operaciones que ordene el Cliente, para ciertos
instrumentos financieros, dependiendo del producto o del mercado de que se trate.

c. Que pueda utilizar como intermediarios a entidades que controla de forma directa o
indirecta, o que pertenecen al Grupo Santander, para ejecutar las 6rdenes del Cliente o para
prestarle servicios de inversidn o servicios auxiliares. En ese caso, esas entidades tendran
derecho a cobrarle por sus servicios de forma independiente.

16.3.- Obtencion de consentimiento y manifestaciones

El Cliente conoce y acepta que, cuando sea necesario para realizar las actividades reguladas por este
Contrato, el Banco puede obtener su aceptacién, autorizacidon, manifestacién o consentimiento en
la forma y por los medios que el Banco tenga disponibles en cada momento, de acuerdo con la
normativa aplicable.

16.4.- Régimen de responsabilidad del Banco en la prestacion de servicios de inversion
Respecto a la informacidn del Cliente:

a. El Banco no serd responsable de los dafios o consecuencias derivadas de que los datos que
le proporcione el Cliente sean falsos o inexactos, cuando el Banco no pueda comprobarlo de
forma directa o completa y solo disponga de la informacién que le proporciona el Cliente.

Respecto a la rentabilidad de las inversiones:

a. Losresultados de las inversiones dependen de muchos factores relacionados con el mercado
y el riesgo del activo financiero. Por lo tanto, el Banco no garantiza al Cliente ningun
resultado o rentabilidad de las inversiones que realice.

b. El Banco no es responsable de la recuperacién del capital invertido ni de la rentabilidad
futura de los productos de inversidn en los que invierta el Cliente. Los resultados anteriores
no son un indicador fiable de resultados futuros y si la inversién es en una divisa distinta del
euro, su rendimiento puede aumentar o disminuir en funcién de la variacién en el valor de
la moneda.

Respecto a las operaciones de custodia y administracion:

a. El Banco no serd responsable de los retrasos, errores u omisiones debidos al Cliente y que
este no corrija en la forma y el tiempo adecuados.

b. ElBanco noserdresponsable de la pérdida o deterioro de los activos financieros custodiados,
administrados o registrados, si esto ocurre por riesgos propios del mercado, o por causas de
fuerza mayor o caso fortuito.

c. ElBanco no garantiza nitiene obligacién de compensar al Cliente por la pérdida de los activos
financieros si un subcustodio quiebra. Si el Cliente no quiere asumir estos posibles riesgos,
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no debera realizar operaciones que requieran el uso de subcustodios o el depdsito o registro
de los activos financieros en cuentas globales.

Respecto a las 6rdenes:

a. ElBanco no es responsable si no se puede ejecutar una orden por causa del propio Cliente o
de terceros.

b. El Cliente no podra pedir ninglin reembolso al Banco ni a ninguna otra entidad controlada
directa o indirectamente por el Banco o perteneciente al Grupo Santander si el Banco no
puede ejecutar o mediar para que un tercero ejecute correctamente sus ordenes por
restricciones legales, embargos, caso fortuito, fuerza mayor o cualquier otra causa ajena al
Banco.

c. El Banco no serd responsable si los productos de inversién del Cliente o sus rendimientos
sufren dafos, pérdidas o perjuicios debido a un procedimiento concursal, quiebra o
insolvencia, o al funcionamiento defectuoso de los emisores de los productos de inversion o
de cualquier entidad relacionada con la emisidn de estos.

DECIMOSEPTIMA.- Informacién basica sobre proteccién de datos

17.1.- Informacion sobre proteccion de datos Banco Santander, S.A.

Responsable del tratamiento

Banco Santander, S.A. (en adelante, el “Banco” o la “Entidad”)

Informacién de contacto del Delegado de Proteccidon de Datos: privacidad@gruposantander.es
Direccion: C/ Juan Ignacio Luca de Tena, 11-13, 28027 Madrid (A/A. Delegado de Proteccién de
Datos/Oficina de Privacidad).

éPara qué vamos a tratar sus datos y con qué base de legitimacion?

Los datos personales (en adelante, los “Datos”) del titular de este contrato, o de cualquier otra
persona que participe en él, como, por ejemplo, avalistas, representantes de personas fisicas,
garantes, autorizados, representantes y/o personas de contacto del titular en caso de ser empresa,
etc. (en adelante, los “Interesados”), que los Interesados faciliten al Banco en relacién con este
contrato, seran tratados por el Banco (como responsable del tratamiento) por los siguientes

motivos:

. PARA PODER PRESTAR EL SERVICIO REGULADO EN ESTE CONTRATO Y CUMPLIR CON LAS
OBLIGACIONES LEGALES DEL BANCO

Trataremos sus Datos para gestionar y desarrollar los contratos de los productos y servicios que
tenga con el Banco o que contrate a través de nosotros, y también para cumplir con las obligaciones
legales que tiene el Banco.

En particular, para prestar los servicios que se regulan en este Contrato, el Banco establece los
controles, cautelas y advertencias que se indican en el mismo, para cuya realizacién es preciso
utilizar la informacién recabada del interesado con arreglo al presente Contrato.
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Esta informacién incluye:
(i) informacion sobre la clasificacion del interesado y sobre el resultado de su Test MiFID; e

(ii) informacion sobre las posiciones del interesado en productos de pasivo, ahorro e inversiéon
en el Banco como Titular (entre las referidas posiciones en productos de ahorro, podran
incluirse productos contratados o que solicite contratar, comercializados o distribuidos por
el Banco, directamente o por cuenta de otras entidades del Grupo Santander o de terceras
entidades).

El Banco procederd a tratar dicha informacién como responsable del tratamiento para comprobar
si se cumplen las condiciones para prestar los servicios de inversidn y realizar las advertencias y
recomendaciones correspondientes de acuerdo con sus politicas de comercializacién internas. Este
tratamiento se basa en la ejecucién del Contrato o en la adopcion de medidas precontractuales a
peticidn del interesado.

Ademas, el Banco tratara dicha informacion para cumplir las obligaciones derivadas de la normativa
sobre los Mercados de Valores y los Servicios de Inversidn y demas normativa aplicable. Este
tratamiento se basa en el cumplimiento de una obligacidn legal.

Il. PORQUE EL BANCO TIENE UN INTERES LEGITIMO

- Si usted pide o interviene en un contrato de riesgo (por ejemplo, un préstamo) como titular,

avalista o garante, el Banco puede consultar y comunicar sus datos de impago a ficheros de
morosidad.

- Para prevenir, investigar y/o descubrir un fraude.

- Si usted es titular de un contrato: para elaborar un perfil comercial que permita al Banco
identificar cudles son las necesidades en cuanto a productos, servicios, recomendaciones,
consejos e informacidn que se adapten mejor a sus caracteristicas personales y sus habitos. Para
hacer esto, el Banco utilizara fuentes de informacion internas.

- Incluirle en acciones de fidelizacién, promociones y concursos o sorteos organizados y/o
promovidos por el Banco para mejorar su grado de satisfaccién y vinculacién con la Entidad. Este
tratamiento de Datos no se aplica a los representantes de otras personas fisicas ni a los de las
empresas.

- Gestidon de procedimientos administrativos, prejudiciales y judiciales.
- Comprobar la calidad de los servicios prestados por el Banco.

- Elaborar informes internos.

- Elaborar estadisticas y crear modelos analiticos predictivos.

- Hacer acciones comerciales en general, y en especial, ofrecerle y/o recomendarle productos y
servicios propios del Banco o que el Banco comercialice. Este tratamiento de Datos no aplica a
los representantes de otras personas fisicas.

- Para mantener actualizada la informacién que el Banco tiene sobre usted como accionista y
compartir sus Datos actualizados con las empresas del Grupo Santander y terceras entidades
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colaboradoras y/o participadas por dicho Grupo cuyos productos comercializa y/o le muestra en
su Area de cliente del Banco.

- Si usted tiene una deuda con Banco: este podra obtener datos adicionales a los que ya tiene por
ser cliente, si es necesario para localizarle o para conocer mejor su capacidad de pago.

[ll. SIUSTED NOS AUTORIZA

- Utilizar cookies y tecnologias similares en la web y en la app del Banco. El Banco le pedira su
autorizacién como usuario de la web/app del Banco.

- Ademas, el Banco puede pedirle permiso para usar sus datos para otros fines. Le informaremos
sobre estos fines cuando le pidamos su consentimiento.

Si no autoriza el tratamiento de sus datos personales cuando se lo pidan o si quiere anular o revocar
su consentimiento en cualquier momento, esto no afectara a la relacidén contractual que tiene con
el Banco.

Puede consultar y cambiar sus preferencias en su area personal de la web y la app o a través de su
gestor.

¢Qué derechos tiene en materia de proteccion de datos?

Derecho de acceso Podra consultarnos qué Datos suyos estamos tratando, para qué,
a quién se han comunicado, el tiempo por el que vamos a
conservarlos, etc

Derecho de rectificacion Podra solicitarnos modificar sus Datos cuando no estén correctos
o sean incompletos, si es que falta algo.

Derecho de oposicion En los tratamientos que el Banco realice porque tiene un interés
legitimo, podra solicitarnos que NO se traten sus Datos. Por
ejemplo, usted se puede negar a que le enviemos publicidad o a
gue elaboremos un perfil comercial con sus Datos.

Derecho de supresion Podra solicitarnos que eliminemos sus Datos en determinadas
circunstancias: por ejemplo, cuando ya no hagan falta para aquello
para lo que se los pedimos.

Derecho de limitacion del Podra solicitarnos que no tratemos sus Datos temporalmente en

tratamiento determinadas circunstancias, por ejemplo, en los casos en los que
nos comunique que sus Datos son incorrectos y deben ser
rectificados, por el tiempo en que estamos comprobandolo.
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Derecho a la portabilidad Podra solicitarnos que le enviemos a usted o a otro tercero, los
Datos que nos haya facilitado y los generados por su relacién con
el Banco en un formato electronico.

Derecho de oponerte a En los casos en los que el Banco trate sus Datos de forma
decisiones basadas totalmente automatica (por ejemplo, por un algoritmo) para tomar
Unicamente en decisiones que puedan tener consecuencias juridicas o con mucha
tratamientos afectacion para usted (por ejemplo, le deneguemos la concesién
automatizados de un préstamo porque el algoritmo ha considerado que no es

usted solvente y ningin humano ha revisado esa decision), usted
podra solicitarnos que una persona revise la decision del algoritmo,
a fin de que usted pueda dar su opinién y rebatir, si no esta de
acuerdo, la decision.

Si quiere ejercer sus derechos o tiene preguntas sobre el tratamiento de sus Datos puede enviar un
correo electrénico a privacidad@gruposantander.es o escribir a: C/ Juan Ignacio Luca de Tena, 11-
13, 28027 Madrid (A/A. Delegado de Proteccidn de Datos/Oficina de Privacidad).

Mas informacion

Puede consultar informacién detallada sobre el tratamiento de sus Datos segun el tipo de
intervencion en los apartados de Clientes de nuestra pagina web, accesible en
https://www.bancosantander.es/informacion-proteccion-datos y que también tiene a su

disposicién en la Oficina.

En el caso de que, durante la vida de este contrato, usted facilite al Banco Datos de otros Interesados
gue firmen este contrato, antes de facilitarnos sus Datos, usted tiene la obligacidén de informarles
de sus derechos en materia de proteccidn de datos y, ademas, haber obtenido su autorizacién para
poder facilitarnos sus Datos.

17.2.- Informacion sobre proteccion de datos para Fondos de Inversion de Santander Asset
Management, S.A., SGIIC y Santander Alternative Investments, S.G.1.I.C., S.A.U.

Santander Asset Management, S.A., S.G.LI.C., con NIF A28269983 y Santander Alternative
Investments, S.G.l.I.C., S.A.U. con C.I.F A13823745, ambas con domicilio social en Paseo de la
Castellana, 24, 28046, Madrid (en adelante, las "Gestoras”), le informan que, debido a su actividad
de gestion de instituciones de inversion colectiva, tratardn como responsables independientes del
tratamiento sus Datos personales y los de los otros titulares de las instituciones de inversiéon
colectiva que gestionan (en adelante, los «Interesados»).

Las Gestoras trataran los Datos identificativos y econédmicos de los Interesados que les haya
comunicado el Banco, a través del cual hayan contratado la institucion de inversién colectiva
correspondiente para las siguientes finalidades (es decir, para qué van a tratar sus Datos las
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Gestoras) y segun las bases de legitimacién (es decir, con qué derecho van a tratar sus Datos las
Gestoras) que se indican a continuacion:

Los datos se trataran con la finalidad de hacer posible la contratacidn, el mantenimiento y el
seguimiento de la relacidn contractual asociada a los productos contratados. La legitimidad de las
Gestoras para el tratamiento es, por tanto, la ejecucién del contrato firmado a través de la orden
de suscripcion de la institucion de inversion colectiva.

Las Gestoras no cederan sus Datos a terceros salvo en los siguientes casos:
- Para cumplir con una obligacidn legal,

- Enrelacién con la normativa de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién al
terrorismo, para garantizar el cumplimiento por parte de las Gestoras y el grupo Santander
de:

= |as obligaciones legales de las Gestoras en materia de prevencién del blanqueo de
capitales y de la financiacidn del terrorismo, incluyendo la prevencién, investigaciéon
y/o descubrimiento de actividades fraudulentas;

* |a normativa interna del Grupo Santander en materia de prevencion del crimen
financiero; y

= el reporte regulatorio a las autoridades supervisoras.

En estos casos, las Gestoras podran comunicar sus datos personales a terceros, sean o no empresas
del Grupo Santander, para el cumplimiento de estas obligaciones. Este tratamiento es necesario
para satisfacer los intereses legitimos de las Gestoras y del grupo Santander.

- Que fuese necesario para la ejecucién del contrato, o
- Siobtiene el consentimiento previo, expreso, inequivoco y afirmativo del Interesado.

Las Gestoras informan que los Interesados pueden ejercer frente a Santander Asset Management,
S.A., S.G.L.I.C. sus derechos de acceso, rectificacidon o supresidn, asi como otros derechos como se
explica en la informacién adicional, a través del buzén PrivacySAMSP@santanderam.com o por

correo postal a la direccién de esta gestora. Puede consultar la informaciéon adicional sobre
proteccion de datos de esta gestora en https://www.santanderassetmanagement.es/politica-de-

privacidad/. Del mismo modo, puede ejercer sus derechos anteriormente expuestos frente a
Santander Alternative Investments, S.G.LI.C,, S.A.U. a través del buzdn
privacysai@santanderam.com o por correo postal a la direccion de esta gestora. Puede consultar la

informacién adicional sobre proteccion de datos de esta Gestora en
https://www.santanderalternatives.com/en/data-protection-policy

DECIMOCTAVA.- Accesibilidad
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18.1.- Cumplimiento de los requisitos de accesibilidad

La informacién sobre los productos y servicios del Banco ofrecidos a clientes consumidores cumple
con los requisitos de accesibilidad universal de lenguaje y formato establecidos en la Ley 11/2023
de accesibilidad. Las actualizaciones que hagamos también cumpliran con lo establecido en esta
normativa.

En cuanto al lenguaje, esto significa que toda la informacién que el Banco le dé se ha disefiado para
que sea facil de entender, sin que en ningln caso tenga un nivel de complejidad linguistica superior
al nivel B2 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas. En cuanto al formato, esto
significa que toda la informacion que el Banco le dé tiene un tamafo de letra adecuado, un tipo de
letra que es facil de leer, un contraste suficiente con el fondo y un espacio adecuado entre letras y
lineas para facilitar su lectura.

18.2.- Funcionamiento de los productos o servicios

Ademas de hacerlo en este Contrato, el Banco le ha explicado al Cliente adecuadamente el
funcionamiento del producto o servicio contratado para que comprenda sus términos esenciales,
tenga claro el contenido de la informacion, asi como las consecuencias que puede tener para él. De
este modo el Cliente puede tomar una decision informada, teniendo en cuenta sus necesidades.
Ademas, el Banco lo ha hecho también en la informacién precontractual que ha facilitado al Cliente
con suficiente antelacidn antes de que lo firme. Si antes de contratar el Cliente tiene cualquier duda,
puede preguntar para obtener las explicaciones oportunas.

18.3.- Cumplimiento de los requisitos de accesibilidad durante la vida de los productos o

servicios

Mientras que el Cliente tenga contratado un producto o servicio, el Banco seguird dandole toda la
informacién que corresponda de forma accesible, cumpliendo con los requisitos de lenguaje y
formato indicados.

Este Contrato deja sin efecto y sustituye por completo a cualquier otro contrato basico para la
prestacion de servicios de inversién que el Cliente haya firmado anteriormente con el Banco.

El Cliente y el Banco conocen todas las condiciones de este Contrato, las aceptan y firman este
Contrato en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento. Cada parte recibe una copia del
Contrato.

EL CLIENTE BANCO SANTANDER, S.A.

P.P.
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ANEXO AL CONTRATO BASICO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE INVERSION:
PRODUCTOS DE INVERSION BASADOS EN SEGUROS

Este documento es un Anexo del Contrato Basico. Este Anexo se refiere a los productos de inversion
basados en seguros definidos en el REGLAMENTO DELEGADO (UE) 2017/2359 DE LA COMISION de
21 de septiembre de 2017 por el que se completa la Directiva (UE) 2016/97 del Parlamento Europeo
y del Consejo en lo que respecta a los requisitos de informacién y las normas de conducta que se
aplican a la distribucion de productos de inversion basados en seguros, y donde los requisitos para
comercializarlos se recogen en el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes
por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Unidén Europea
en el ambito de la contratacién publica en determinados sectores; de seguros privados; de planesy
fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales.

Se consideran Productos de Inversién Basados en Seguros (en adelante, “IBIP”) a los seguros que
ofrecen un valor de vencimiento o de rescate que depende, de forma total o parcial, de las
variaciones del mercado. Por lo tanto, su valor final o rescate tiene al menos una parte variable. Esto
significa que su valor no se puede determinar de antemano al contratar la pdliza.

Para la actividad relacionada con la distribucion de productos de seguro, |la autoridad de supervisién
competente serd la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, en adelante, “DGSFP”.

Los datos de contacto de la DGSFP son:
Direccion: Paseo de la Castellana, 44, Madrid.

Teléfono: 952 24 99 82.

Web: www.dgsfp.mineco.gob.es

En el marco del Contrato Basico, el Banco establece controles, cautelas y advertencias definidos
internamente por el mismo. Para realizarlos, puede tener en cuenta las posiciones del Cliente en
productos de pasivo, ahorro e inversion en el Banco como Titular (entre las posiciones en productos
de ahorro podran incluirse productos contratados o que solicite contratar, comercializados o
distribuidos por el Banco, directamente o por cuenta de otras entidades del Grupo Santander o de
terceras entidades).

Estos controles también se aplican a la contratacién de productos IBIP y permiten mostrar
advertencias al Cliente sobre la complejidad del producto, la exposicién que tiene por concentrar
sus posiciones en un mismo tipo o familia de productos y/o la poca liquidez de esas posiciones, asi
como la exposicion al riesgo de inversidn, segun la clasificacion de riesgo que mantiene el Banco de
los tipos/familias de productos que comercializa.

Para llevar a cabo estos controles, el Banco tiene en cuenta la clasificacion del Cliente, el resultado
de su Test MIFID en vigor y sus posiciones en productos de pasivo, ahorro e inversion en el Banco
como Titular (entre las posiciones en productos de ahorro podran incluirse productos contratados
o que solicite contratar, comercializados o distribuidos por el Banco, directamente o por cuenta de
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otras entidades del Grupo Santander o de terceras entidades), de acuerdo con el Contrato Basico
del que este documento es Anexo.

La base legal para el uso y tratamiento por el Banco de esta informacion es la ejecucién de este
Contrato, y en su caso, el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la normativa sobre los
Mercados de Valores y los Servicios de Inversidon y demds normativa aplicable.

Ademds, el Banco actuando por cuenta de SANTANDER MEDIACION, OPERADOR DE BANCA-
SEGUROS VINCULADO, S.A. (en adelante, Santander Mediacion) y SANTANDER SEGUROS Y
REASEGUROS, COMPARNIA ASEGURADORA, S.A. (en adelante, Santander Seguros) realizara:

- En las operaciones informadas de productos IBIP, es decir, operaciones gue no conllevan

asesoramiento sobre el producto de seguro: evaluacién de la conveniencia (en la distribucion

de seguros, la evaluacion de la conveniencia es equiparable a la evaluacién de la adecuacidn)
del producto cuando proceda, segin la normativa aplicable, teniendo en cuenta la
informacidn obtenida para clasificar al Cliente y el resultado de su Test MiFID en cuanto a
conocimientos y experiencia inversora, de acuerdo con el Contrato Basico.

Esto implica la comunicacion de dicha informacion (la clasificacidn del Cliente y el resultado
del su Test MiFID en cuanto a conocimientos y experiencia inversora) a Santander Seguros y
a Santander Mediacién, como distribuidor de los seguros de Santander Seguros.

- En las operaciones asesoradas de los clientes del segmento comercial de banca privada:

evaluacién de la idoneidad del producto teniendo en cuenta la informacion obtenida para
clasificar al Cliente, el resultado de su Test MIFID en cuanto a conocimientos y experiencia
inversora, situacién financiera y objetivos de inversidn, y sus posiciones en productos de
pasivo, ahorro e inversidn en el Banco como Titular (entre las posiciones en productos de
ahorro podran incluirse productos contratados o que solicite contratar, comercializados o
distribuidos por el Banco, directamente o por cuenta de otras entidades del Grupo
Santander o de terceras entidades), de acuerdo con el Contrato Basico.

- En las operaciones asesoradas de clientes que no sean del segmento comercial de banca

privada: evaluacion de la idoneidad del producto teniendo en cuenta la informacién
obtenida para clasificar al Cliente y el resultado de su Test MiFID en cuanto a conocimientos
y experiencia inversora, situacién financiera y objetivos de inversién, de acuerdo con el
Contrato Basico.

Estas evaluaciones de conveniencia y/o idoneidad respecto a los productos IBIP las realizara el
Banco por cuenta de Santander Seguros y Santander Mediacidn, que informaran al Cliente sobre el
tipo de operacidny la evaluacién correspondiente: informada (requiere evaluacidon de conveniencia)
o asesorada (requiere evaluacién de idoneidad). Para ello, el Banco proporcionara a Santander
Seguros y a Santander Mediacidn la informacidn mencionada en cada uno de los casos. La base legal
para proporcionar esta informacidn es la adopcion de medidas precontractuales que pida el Cliente
para contratar productos IBIP.
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Informacion adicional sobre el tratamiento de Datos de caracter personal

Para prestar los servicios respecto a los IBIP, el Banco establece los controles, cautelas y
advertencias citados anteriormente. Para realizarlos, es necesario usar la informacion obtenida
del Cliente de acuerdo con el Contrato Basico, en particular:

(i) informacién sobre la clasificaciéon del Cliente y el resultado de su Test MiFID; e

(ii) informacion sobre las posiciones del Cliente en productos de pasivo, ahorro e inversion en
el Banco como Titular (entre las posiciones en productos de ahorro podran incluirse
productos contratados o que solicite contratar, comercializados o distribuidos por el
Banco, directamente o por cuenta de otras entidades del Grupo Santander o de terceras
entidades).

El Banco tratara esa informacién como responsable del tratamiento de los Datos para comprobar
si se cumplen las condiciones para prestar los servicios y para realizar las advertencias y
recomendaciones correspondientes de acuerdo con sus politicas de comercializacién internas.
Este tratamiento se basa en la ejecucion del Contrato o en la adopcién de medidas
precontractuales a peticién del Cliente.

El Banco también tratard esa informacién como responsable del tratamiento de los Datos para
cumplir con las obligaciones derivadas de la normativa sobre los Mercados de Valores y los
Servicios de Inversion y de la demds normativa aplicable. Este tratamiento se basa en el
cumplimiento de una obligacién legal.

Ademads, en el marco de la prestacion de los servicios respecto a los IBIP, el Banco comunicara a
Santander Seguros, a través de Santander Mediacidn, la informacién necesaria para que esta cumpla
con sus obligaciones legales. Esta informacion se obtendra a través del Test MiFID que el Banco
realiza al Cliente. Esta informacion podra consistir en:

La clasificacion del Cliente como profesional o minorista;
Los conocimientos y experiencia en el ambito de la inversidn;
La situacion financiera del Cliente, incluida su capacidad para soportar pérdidas; y
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Los objetivos de inversion del Cliente, incluida su tolerancia al riesgo y sus preferencias de
sostenibilidad.

La base legal para comunicar esta informacién es la ejecucion de la relacidn (pre)contractual que el
Cliente mantiene o solicita a la compaiiia aseguradora, en tanto esa informacién es necesaria para
gue la compania aseguradora pueda realizar una oferta, y en su caso, para contratar el seguro que
el Cliente ha solicitado y ademas, para que la compafiia aseguradora cumpla con las obligaciones
derivadas de la normativa en materia de inversién que le aplican, establecidas por la Directiva
Europea de distribucion de seguros (IDD). El cumplimiento de estas obligaciones ha sido delegado
expresamente por la compania aseguradora en el Banco, como red de distribuciéon de Santander
Mediacion, mediador de estos seguros, en los términos previstos en esa normativa.

Recuerde que puede consultar informacién detallada sobre el tratamiento de sus Datos y los plazos
de conservacion de los mismos, asi como cuales son sus derechos de proteccién de datos y cdmo
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ejercitarlos (acceso, rectificacidn, supresion, oposicidn, limitacion del tratamiento, portabilidad y a
no ser objeto de decisiones individuales automatizadas y revocar el consentimiento que haya
prestado), en la Informacion de proteccién de datos de nuestra pdagina web
https://www.bancosantander.es/informacion-proteccion-datos. También puede consultar esta
informacién en la Oficina.

Este Anexo forma parte inseparable del Contrato Basico. El Cliente y el Banco conocen por completo
las condiciones establecidas en este Anexo, las aceptan y firman este Contrato Basico en el lugary
fecha senalados en el encabezamiento, entregandose y recibiendo cada parte una copia de este
documento.

EL CLIENTE BANCO SANTANDER, S.A.
P.P.
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