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En ,a de de

Partes contratantes

De una parte, el Cliente:

De otra parte, el Banco:

Banco Santander, S.A. es una entidad de crédito registrada con el nimero 0049 en el Banco de Espafia y esta sujeta a su
supervision.

Los datos de contacto del Banco de Espafia son:

Direccion: calle Alcala 48, 28014-Madrid, Espaiia.

Teléfono: 913 385 000

Web: www.bde.es

La actividad objeto del presente contrato se halla sujeta a la supervisiéon de la Comisidon Nacional del Mercado de Valores, en
adelante, CNMV.

Los datos de contacto de la CNMV son:

Direccion: calle Edison, 4, 28006-Madrid, Espafia.

Teléfono: 902 149 200

Web: www.cnmv.es

Este documento es el Contrato Basico para la Prestacion de Servicios de Inversidon de Banco Santander, que cumple con las
leyes vigentes relacionadas con inversiones en instrumentos y activos financieros.

Este Contrato establece el marco general de informacion sobre el Banco y los servicios de inversidn e instrumentos financieros
que ofrece. Todos estos aspectos estan detallados en el Folleto MiFID, disponible en la pdgina web
www.bancosantander.es/es/espacio-mifid. La informacion que recoge este Contrato se refiere a:

- Las caracteristicas y el funcionamiento de los productos y servicios de inversion prestados por el Banco al Cliente.
- Los derechos y obligaciones del Banco y del Cliente.
- Aspectos generales de contratacion entre el Banco y el Cliente.

Este Contrato esta sujeto a la supervision de la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

Le rogamos que lea con atencién este Contrato y nos haga todas las preguntas necesarias para que no tenga ninguna duda.
Cuando esté seguro de tener claro todo el contenido, le rogamos que preste su consentimiento a este Contrato.

El presente Contrato contiene informacion sobre los aspectos que se relacionan a continuacion:

- Informacién general sobre el Banco y los servicios de inversion e instrumentos financieros que ofrece, detallados en
el Folleto MIFID, disponible en la pagina web www.bancosantander.es/es/espacio-mifid.

- Informacidn sobre las comunicaciones, idioma y métodos de comunicacién con el Banco.
- Informacién sobre la actuacidon por el Banco a través de Agentes de Entidades de Crédito.

- Informacion sobre la naturaleza y frecuencia de la informacidn sobre ejecucion de las 6rdenes y estados periddicos
de los instrumentos financieros.

- Informacién sobre los mecanismos para la proteccién y salvaguarda de los activos de los clientes.
- Informacidn sobre la Politica General de Conflictos de Interés.

- Informacion sobre la Clasificacion del Cliente a los efectos de los servicios y/o productos de inversidn y el régimen
de clasificacién.

- Informacidn sobre el Cliente para la prestacion de los servicios y productos de inversion.

- Informacién sobre el procedimiento para la prestacion por el Banco de los servicios de inversion.
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- Informacién con vistas a la salvaguardia de los instrumentos financieros mantenidos por cuenta de los clientes.

- Informacién sobre la Politica de Ejecucion de Ordenes, disponible en la péagina web
www.bancosantander.es/es/espacio-mifid.

- Informacién sobre determinados instrumentos financieros y los riesgos de inversidn asociados a los mismos.
- Informacidn sobre incentivos.

- Informacion sobre comisiones y gastos asociados e impuestos.

- Informacién sobre la duracién y extincién del Contrato Basico.

- Informacion sobre el Folleto informativo en el que se contienen las Tarifas maximas en operaciones y servicios del
Mercado de Valores, vigentes en cada momento, disponibles en la pagina web www.bancosantander.es, “Tabldn
de anuncios, Documentos relacionados”.

ESTIPULACIONES
PRIMERA.- Finalidad del Contrato*

1.1. Este Contrato regula las caracteristicas y el funcionamiento de los productos y servicios de inversién que presta el Banco
de forma directa o a través de otras entidades del Grupo Santander al Cliente y los derechos y obligaciones generales de
ambos.

El Banco prestara los servicios con honradez, profesionalidad, imparcialidad y en el mejor interés del Cliente.

1.2. El Cliente debera firmar los contratos singulares y las érdenes (‘los Contratos Singulares’) que sean necesarios para
contratar un producto o servicio concreto. Estos Contratos Singulares quedaran unidos al Contrato Basico. En caso de
contradiccion o discrepancia, prevaleceran las condiciones especificas del Contrato Singular frente al Contrato Basico.

1.3. El Contrato Basico también informa de los servicios de banca a distancia (banca electrénica, banca moévil o banca
telefénica) que el Banco tenga disponibles en cada momento para los productos y servicios de inversidén contratados por
canales no presenciales. Una vez que el Cliente suscriba estos servicios, le permitirdn contratar o realizar operaciones de los
productos y servicios incluidos en este Contrato que estén disponibles para cada uno de los canales de contratacidn indicados.

1.4. Los productos y servicios incluidos en este Contrato son:
- Asesoramiento en materia de inversion, incluidas operaciones de cobertura con derivados.
- Contratacidn no asesorada de inversiones.
- Gestion de carteras de inversion.
- Custodia y administracidn de instrumentos financieros del Cliente.
- Anotacidn y registro de saldos de las inversiones.
- Recepcion, transmisidn, ejecucion y liquidacidn de ordenes del Cliente sobre instrumentos financieros.
- Negociacidon por cuenta propia del Banco.
- Instrumentos financieros comprendidos en el ambito del texto refundido de la Ley del Mercado de Valores.

SEGUNDA.- Clausulas generales de contratacion.

2.1. Domicilio del Cliente para la recepcion de envios postales.

El Cliente debe facilitar al Banco la direccidon de un domicilio en Espafia.

Los Clientes que se trasladen a vivir al extranjero deberan facilitar un domicilio en Espafia. Si no lo hacen, el Banco entendera
que la ultima direccion facilitada por el Cliente corresponde a su domicilio en Espafia.

1 De conformidad con la Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de 2014, relativa a los Mercados de Instrumentos Financieros
y sus dos normas de desarrollo contenidas en la Directiva Delegada (UE) 2017/593 de la Comisién, de 7 de abril de 2016 y el Reglamento Delegado (UE) 2017/565 de
la Comisidn, de 25 de abril de 2016. Asimismo, conforme al Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Mercado de Valores y el Real Decreto 217/2008, de 15 de febrero, sobre el régimen juridico de las empresas de servicios de inversion y de las demas entidades que
prestan servicios de inversion, normativa concordante o que pueda resultar de aplicacion.
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El Cliente debe comunicar cualquier cambio de domicilio al Banco.

El Banco no sera responsable de que el Cliente deje de recibir comunicaciones postales, si no ha comunicado el cambio de
domicilio.

Las comunicaciones entre el Cliente y el Banco seran por via electrénica, como correo electrénico o la plataforma por internet
del Banco, cuando el Cliente no facilite un domicilio en Espafia, si estuvieran disponibles para el Banco.

2.2. Duracion del Contrato

Este Contrato Basico y los Contratos Singulares relacionados tienen una duracién indefinida. El Cliente puede cancelar los
Contratos en cualquier momento y debe avisar por escrito al Banco con 15 dias de antelacién.

El Banco puede cancelar el Contrato en cualquier momento y debe avisar por escrito al Cliente con 1 mes de antelacidn.
El Banco puede cancelar de forma inmediata el Contrato solo en estos casos:

a. ElCliente no paga las comisiones y gastos relacionados con los productos y servicios contratados.
b. El Cliente incumple las normas relacionadas con blanqueo de capitales o abuso de mercado.
c. Existe un riesgo de crédito con el Cliente.

Durante el periodo de preaviso de cancelacién del Contrato por el Cliente o el Banco, el Cliente no podra:

- Contratar ningun producto o servicio relacionado con el Contrato.
- Dar drdenes relacionadas con los productos o servicios contratados.

Ademas, el Banco cancelard también los Contratos Singulares indefinidos relacionados con este Contrato. El Banco mantendra
los Contratos Singulares que tengan un plazo de duracién determinado. En ese tiempo, el Banco aplicara las condiciones del
Contrato Singular que correspondan.

2.3. Modificacion

El Banco podra modificar los términos y condiciones del presente Contrato Bdsico, en cuyo caso informara por escrito o en
otro soporte duradero al Cliente de las modificaciones introducidas, disponiendo el Cliente de un plazo de un mes desde la
recepcion de la citada informacién para modificar o cancelar la relacion contractual sin que sean de aplicacidn las
modificaciones comunicadas hasta que transcurra el plazo indicado, salvo que las modificaciones sean mas favorables para el
Cliente, en cuyo caso le seran de inmediata aplicacidn.

2.4. Legislacidn y jurisdiccion aplicable
El presente Contrato y los que el Cliente suscriba con el Banco para la efectiva contratacidn de cualquiera de los productos y
servicios aqui previstos se regiran por la legislacién espafiola. Las cuestiones que se susciten con motivo de la interpretacion,
aplicacidon o ejecucidon de los mismos se someten a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles que resulten
competentes de acuerdo con la legislacién procesal espafiola.
TERCERA.- Comisiones, gastos, impuestos y garantias
3.1. El Cliente debera pagar al Banco las comisiones y gastos relacionados con:

- Los productos y servicios contratados por los Contratos Singulares relacionados.

- Los gastos por envios de correo relacionados con los productos y servicios de inversién que haya contratado el

Cliente.

El Cliente también debera pagar los impuestos que le correspondan relacionados con los productos y servicios contratados,
segun las normas vigentes.
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3.2. Las comisiones y gastos de los productos y servicios de este Contrato y los Contratos Singulares estan detallados en el
“Folleto de tarifas maximas en operaciones y servicios de Mercado de Valores”. El folleto indica las comisiones maximas que
el Banco cobra por los productos y servicios de este Contrato. El Cliente puede pedir el folleto en cualquier oficina o en la
pagina web www.bancosantander.es, “Tablon de anuncios, Documentos relacionados”.

3.3. El Banco comunicara al Cliente mediante soporte duradero cualquier cambio de las comisiones y gastos.

3.4. Cuando el Banco recomiende o comercialice instrumentos financieros por orden del Cliente, le informara con antelacion
de los costes y gastos relacionados con:

- Los servicios de inversion.

- Otros servicios auxiliares a los de inversion.

- Los instrumentos financieros recomendados o comercializados por el Banco.

- Operaciones con otras monedas distintas del euro. En este caso, el Banco informara también de la moneda, del tipo
de cambio aplicado y de los costes.

El Banco darad una estimacion razonable de las comisiones y gastos, cuando no pueda dar al Cliente todos los detalles con
tiempo suficiente.

3.5. El Banco también informa al Cliente de la forma de cobro, que sera:

- Un cobro en la cuenta corriente.
- Uncosteincluido en el precio del instrumento financiero. Segun las condiciones del instrumento financiero, el Banco
aplicara el coste de una vez en la compra o de forma recurrente.

El Banco facilitara esta informacion, en todo caso, cuando se trate de instrumentos financieros que:

- dispongan de un KID de la normativa PRIIP
- obien de unKIID o DFI de la normativa UCITS?.

El Banco informara de las comisiones y gastos totales después de dar el servicio al Cliente o de realizar la orden de inversion.
El Cliente puede pedir el listado detallado de esas comisiones y gastos.

3.6. El Cliente deberd pagar los gastos de corresponsales, mediadores, el sistema de compensacion y liquidacidn y cualquier
otra entidad que sea necesaria para cumplir las érdenes o indicaciones del Cliente.

3.7. El Banco cargarad las comisiones, gastos e impuestos por la custodia de los instrumentos financieros en la cuenta corriente
asociada a la cuenta o a la cartera de inversiones. En caso de que el Cliente no tenga suficiente dinero en ellas para cubrir los
costes, el Banco los cobrara de otras cuentas corrientes o de ahorro que tenga el Cliente en el Banco. En caso de que tampoco
sea suficiente, el Banco podra retener como garantia o vender los instrumentos financieros depositados para compensar los
costes.

El Banco actuara de la misma forma en caso de impago del Cliente cuando haya anticipado el capital o los instrumentos
financieros para la liquidaciéon de inversiones. Esta garantia existe a favor de los miembros del Mercado, entidades de
contrapartida central y depositarios centrales que hayan participado en la operacidn y a los que el Cliente deba pagar los
costes correspondientes. La garantia se extiende al precio de los valores, al efectivo, y al importe de posibles sanciones o
penalizaciones.

Asimismo, los contratos con los subcustodios suelen reconocer o exigir su derecho para retener, convertir en garantia, vender
o disponer de los activos financieros depositados, si el Cliente no paga los costes por sus servicios.

2 KID: documento con los datos fundamentales de la inversion (Key investment document).

PRIIPs: Reglamento Europeo sobre Productos de Inversién a Minoristas Empaquetados o Basados en Seguros (Packaged Retail and Insurance Based Investment
Products).

KIID o DFI: documento de datos fundamentales para el inversor (Key investor information document).

UCITS: Directiva Europea sobre Instituciones de Inversion Colectiva Armonizadas (Undertakings for the Collective Investment in Transferable pri).
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CUARTA.- Comunicaciones.
4.1. El idioma de comunicacidn entre el Cliente y el Banco es el espafiol.
4.2. El Banco y el Cliente se podran comunicar a través de los siguientes canales:

- En las propias oficinas del Banco, incluidas las oficinas especializadas Santander Private Banking y Santander
Empresas.

- En las oficinas de la red de agentes de entidades de crédito. Banco Santander cuenta con una red de agentes
registrados en el Banco de Espafia y que realizan en nombre del Banco los trabajos de promocién, recepcién y
realizacién de drdenes de Clientes, y comercializacion de instrumentos financieros. También pueden realizar
asesoramiento sobre los productos y servicios de inversion, solo si el Banco les habilita. Los agentes cumplen las
normas de confidencialidad, objetividad, transparencia de informacién, profesionalidad e imparcialidad que exige
el Banco en sus cédigos de conducta y buscan la defensa de los intereses del Cliente. Los agentes que sean personas
fisicas no son empleados del Banco. Todos mantienen con el Banco una relaciéon mercantil, no laboral.

- Por teléfono en Santander Personal o en la Superlinea 915 123 123.

- Porlinternet a través de la web www.bancosantander.es o a través de la aplicacion mévil, si el Cliente ha contratado
estos servicios.

- Por cualquier otro medio admitido por la Ley y siempre que el Banco lo tenga disponible o habilitado.

4.3. El Cliente puede presentar una reclamacion o queja de las siguientes formas:

Servicio de Reclamaciones y Atencién al Cliente

Apartado de Correos 35.250

28080 Madrid

Correo electrénico: santander_reclamaciones@gruposantander.es

Oficina del Defensor del Cliente

Apartado de Correos 14.019

28080 Madrid

Correo electrénico: oficina@defensorcliente.es

QUINTA.- Clausulas comunes a los servicios de inversion.

5.1. Garantia de depdsitos

El Banco tiene procedimientos que aseguran la salvaguarda de los instrumentos financieros de sus Clientes.
Ademas, el Banco estd adherido al Fondo de Garantia de Depésitos de Entidades de Crédito.

Los datos de contacto del Fondo son:

Direccion: calle José Ortega y Gasset, 22, 28006 Madrid.

Web: www.fgd.es

El Banco tiene a disposicion de los Clientes informacién detallada sobre este Fondo, su funcionamiento, los supuestos y forma
de reclamacién, la garantia, su alcance y regulacién, entre otros.

El Cliente tiene disponible esta informacion:
- Enelsiguiente enlace web
http://bsan.es/fondo_garantia_depositos
- En cualquiera de las oficinas del Banco

5.2. Politica global de conflictos de interés

El Banco tiene una Politica Global de Conflictos de Interés. Las situaciones de conflicto de interés aparecen cuando los
intereses del Banco y el Cliente pueden ser opuestos en una inversidn y pueden afectar al servicio prestado.
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El contenido de la Politica es:

- Identificar las actividades, operaciones y activos financieros que pueden crear al Banco un conflicto de interés y un
riesgo de perjuicio de los intereses de uno o de mas Clientes.

- Indicar los procedimientos y medidas para prevenir, gestionar y evitar las situaciones de conflicto.

- Cuando el conflicto no se puede evitar, aplicar los procedimientos para avisar el Cliente con antelacién de una
situacion conflictiva inevitable y que puede afectar al servicio de inversién prestado, de modo que el Cliente decida
si quiere recibir el servicio o no.

5.3. Incentivos

Los incentivos son honorarios, comisiones y beneficios no monetarios que el Banco paga o cobra a otras entidades por
comercializar o distribuir productos y/o prestarles servicios de inversion o auxiliares a sus clientes.

El cobro o el pago de incentivos no significa que el Banco ofrezca o preste un servicio en contra de los intereses del Cliente.
El Banco actuard siempre en el mejor interés del Cliente y le ofrecerd los productos y servicios adecuados, segun la normativa
vigente.

El Banco ha configurado los servicios de inversidn o auxiliares que presta a sus clientes de forma que incluyen elementos
adicionales o de nivel superior que mejoran la calidad de los mismos, de acuerdo con la normativa vigente. Entre otros
elementos, el Banco pone a disposicion de sus Clientes herramientas de valor afiadido con la informacidn necesaria para que
tomen sus decisiones de invertir o no y puedan hacer seguimiento de las mismas.

El Banco informara al Cliente de los incentivos recibidos o abonados por un servicio o por una operacién con un producto
concreto.

SEXTA.- Clasificacion de Clientes para productos y servicios de inversion y evaluacion de la conveniencia y de la idoneidad.
6.1. Categorias de la clasificacion

La normativa vigente diferencia 3 categorias de Clientes segun el nivel de conocimientos y la experiencia del Cliente en los
mercados financieros, asi como su capacidad para asumir riesgos relacionados con las decisiones de inversién. Cada categoria
de Cliente tiene en las leyes una proteccion especifica.

Las categorias son:

- Cliente minorista: son personas fisicas, pequefas y medianas empresas o administraciones locales, entre otras. Esta
categoria tiene el maximo nivel de proteccidon previsto por la ley, tanto en las evaluaciones de idoneidad vy
conveniencia, como en la informacidn y documentacion que el Banco debe poner a disposicidn del Cliente, antes y
después de contratar los productos y servicios financieros.

- Cliente profesional: son inversores institucionales y con experiencia o administraciones regionales, entre otros. Esta
categoria tiene un nivel de protecciéon intermedio porque se presupone que tienen una experiencia y conocimientos
mayores para tomar decisiones de inversion y para comprender y asumir los riesgos.

- Cliente contraparte elegible: son bancos, cajas de ahorro, compaiiias de seguros, fondos de inversidn, fondos de
pensiones, organismos supranacionales y entidades de terceros paises equivalentes, Gobiernos o administraciones
publicas nacionales y Comunidades Auténomas, entre otros. Esta categoria tiene el menor nivel de proteccidn
porque son entidades que participan de forma directa en los mercados financieros de manera habitual.

El Banco clasifica a sus clientes en una de las tres categorias anteriores cuando comercializa productos y presta servicios de
inversién. Ademas, el Banco informa a sus clientes de la clasificacion asignada.

La clasificacion que realice el Banco serd también valida para otras sociedades del Grupo Santander, cuando haya una
prestacién de servicios compartida con el Banco. Este es el caso de:

- Santander Private Banking Gestion, S.A., SGIIC
- Santander Asset Management, S.A., SGIIC
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6.2. Cambio de clasificacion
El Cliente puede solicitar el cambio de su clasificacidn como Cliente para inversiones. Los cambios pueden ser:

- De Cliente Minorista a Cliente Profesional.
- De Cliente Profesional a Cliente Contraparte Elegible.
- De Cliente Profesional a Cliente Minorista.
- De Cliente Contraparte Elegible a Cliente Profesional.

La solicitud de cambio de clasificacion la debe pedir el Cliente por escrito, debiendo constar en la solicitud la firma del Cliente
y la fecha a partir de la cual tendrd efectos la nueva clasificacién. El Cliente podra presentar su solicitud:

- De forma presencial en las oficinas del Banco.
- Através del formulario disponible en www.bancosantander.es/es/espacio-mifid

El Banco aceptarad la solicitud de cambio de clasificacion cuando el Cliente cumpla las exigencias legales. En caso contrario,
denegara la solicitud informando al Cliente.

En el caso de que el Cliente solicite y acepte el cambio de clasificacion de Cliente Minorista a Cliente profesional, renuncia de
forma expresa al tratamiento y al nivel de proteccién asociado al Cliente Minorista.

Si la nueva clasificacion resulta de datos que el Banco no puede verificar directamente o no lo pueda efectuar de forma
completa y se basen en la informacidn proporcionada por el propio Cliente, es el Cliente el que se hace responsable de la
exactitud y veracidad de los datos, quedando el Banco exonerado de cualesquiera dafios y responsabilidades que pudieran
derivarse de la inexactitud o ausencia de veracidad de dichos datos e informacién.

En cualquier caso, el Banco tiene derecho a cambiar la clasificacion del Cliente segun las condiciones indicadas por la Ley y en
la Politica de Clasificacion de Clientes del Banco.

6.3. Evaluacidon de conveniencia e idoneidad

El Banco tiene la obligacion de evaluar si los productos o servicios son convenientes o idéneos para los clientes, segun los
productos y servicios de inversidn que el cliente contrate. Para ello, debe solicitar al Cliente la informacién necesaria para
poder evaluar la conveniencia y/o la idoneidad segun los productos y servicios de inversidn que el Cliente contrate.

Cuando el Banco comercializa productos financieros se evaluard la conveniencia de los mismos para el cliente. Esta evaluacion
valora los conocimientos y la experiencia del Cliente en inversiones.

La evaluacion de idoneidad es obligatoria cuando el Banco ofrece un servicio de asesoramiento en materia de inversidn o un
servicio de gestion de carteras y quiere saber si el producto o servicio es adecuado para el perfil inversor del Cliente. En la
evaluacion de la idoneidad se valora la situacion financiera, los objetivos de inversion y los conocimientos y experiencia del
Cliente en inversiones.

La evaluacion de conveniencia tiene una validez de 1 afio, y la evaluacion de idoneidad tiene una validez de 5 afios. El Banco
comunicara al Cliente el resultado de dichas evaluaciones y su clasificacion como Cliente inversor.

El Cliente debera informar al Banco de cualquier cambio en su situacidon que pueda suponer un cambio en su clasificacion
como Cliente inversor o en el resultado de su evaluacién de conveniencia o de idoneidad. La informacién que facilite el Cliente
al Banco para las nuevas evaluaciones sustituird a las facilitadas con anterioridad.

6.4. Obligacién de informacidn del Cliente al Banco

El Cliente se compromete a dar al Banco toda la informacion necesaria para contratar el producto o servicio de inversidon de
su interés, sobre todo, para realizar la evaluacion de idoneidad o conveniencia, seglin la normativa vigente.

El Cliente dara una informacién verdadera, completa y exacta antes o en el momento de la aceptacion del Contrato Basico y
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de los Contratos Singulares que correspondan a los productos y servicios solicitados. El Banco confiara en la informacién que
el Cliente le proporcione, excepto que conozca que esa informacidn esta anticuada, es inexacta o incompleta.

Si el Cliente no facilita en la evaluacion de conveniencia la informacién requerida por el Banco o esa informacion es insuficiente
para evaluar sus conocimientos y experiencia sobre productos y servicios financieros:

- El Banco advierte al Cliente que sera imposible decidir si el producto o servicio es adecuado para él. El Banco
informara al Cliente de que la evaluacion de la conveniencia ha sido imposible, le advertira de las consecuencias de
contratar ese producto o servicio y le pedira una confirmacién por escrito de su pufio y letra, cuando se trate de un
producto complejo, conforme a la normativa aplicable.

- El Banco no podra prestar los servicios de asesoramiento o de gestidn de cartera si el Cliente no da la informacién
necesaria para evaluar la idoneidad y la conveniencia del Cliente.

6.5. Cotitularidad

En los Contratos Singulares con varios titulares que necesiten evaluacidn de idoneidad o conveniencia, el Banco tomard la
evaluacion del primer titular como la persona a la que presupone mds conocimientos y experiencia respecto a las operaciones
con los productos y servicios financieros contratados. El resto de titulares aceptara la evaluacidn de conveniencia o idoneidad
del primer titular y les vinculara.

Si el Banco debe evaluar solo la conveniencia, puede tomar la evaluaciéon del titular del contrato que tenga mayores
conocimientos y experiencia en el momento de dar la orden.

El Cliente tendra derecho a solicitar al Banco que tome como referencia la evaluacion de otro titular en cualquier momento.
Para ello, el Cliente debe comunicarlo al Banco de forma expresa y por escrito en un documento firmado por todos los
titulares. En cualquier caso, los productos o servicios contratados antes del cambio tendran plena validez.

6.6. Reconocimiento de clasificacidn del Cliente por terceros

Una tercera entidad que preste un servicio de inversidon o un servicio de apoyo como intermediario podra utilizar como
referencia la informacién sobre el Cliente que tenga el Banco. El Cliente da su consentimiento a esta prestacidn a través de
otra empresa de inversion, si se produce el caso.

6.7. Herramientas del Banco para la evaluacion de conveniencia e idoneidad

El Banco tiene sistemas informaticos y herramientas que permiten comprobar de forma objetiva la adecuacién e idoneidad
de los productos comercializados o recomendados segun el perfil inversor del Cliente.

SEPTIMA.- Servicios de inversion. Servicio de asesoramiento.
7.1. Definicidn

El Banco informa al Cliente de que el servicio de asesoramiento en materia de inversidn se presta exclusivamente a clientes
clasificados como minoristas o profesionales. Dicho servicio de asesoramiento podra ser independiente o no independiente,
y se ajustara a los términos y procedimientos establecidos por el Banco. En todo caso, el Cliente sera debidamente informado
en los correspondientes Contratos Singulares acerca del cardcter independiente o no independiente del servicio de
asesoramiento prestado por el Banco.

El asesoramiento no independiente permite que el Banco pueda cobrar incentivos de terceras entidades a las que recurra
para prestar el servicio o cuyos productos distribuya. El cobro de incentivos no significa que el Banco deje de actuar en el
mejor interés del Cliente.

En los supuestos en los que el Banco preste servicio de asesoramiento independiente, el Banco no percibira o, en su caso, no
retendra incentivos de las entidades a las que recurra para prestar el servicio, salvo que se trate de beneficios no monetarios
menores que sean razonables y proporcionados, que no menoscaben la independencia del Banco y puedan aumentar la
calidad del servicio prestado.
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El Banco ofrece una amplia gama de instrumentos financieros adecuados para el Cliente. Estos instrumentos estaran
suficientemente diversificados con criterios de proporcionalidad y representatividad, de acuerdo con las caracteristicas y el
alcance del servicio prestado, y su caracter independiente o no independiente.

Para prestar el servicio de asesoramiento en materia de inversién en cualquiera de sus modalidades, el Banco tiene adaptados
sus sistemas informdticos y dispone de herramientas adecuadas que permiten verificar la adecuacion e idoneidad de las
recomendaciones realizadas al Cliente seguin los parametros definidos en sus procedimientos. El Banco tiene establecido un
proceso de seleccion y catalogacion de los instrumentos financieros considerados para el asesoramiento en cada una de sus
modalidades, bajo la asignacidn de una serie de pardmetros segln la categoria preestablecida a la que pertenezcan y que
sirven como base para la formulacion de las recomendaciones. Dichos parametros se basan en el riesgo, la liquidez, la
concentracién y la complejidad de los instrumentos financieros, el emisor, la divisa, el plazo, las garantias, el vehiculo de
inversion (titulos directos, fondos...) y la informacién disponible sobre los mismos, asi como el mercado objetivo establecido
por el productor y el distribuidor de los instrumentos. Asimismo, en el caso de los fondos de inversién se aplican criterios
cuantitativos y cualitativos de seleccién basados en la consistencia de rendimientos, el control de riesgos, la capacidad de
gestidn, el posicionamiento del fondo y su evolucién.

El Cliente queda informado de que el analisis y asesoramiento financiero prestado por el Banco se basara en técnicas
contrastadas y adecuadas para su perfil. Sin embargo, estas técnicas no conllevaran la certeza sobre el acierto o correccion
de su contenido, al depender de variables multiples, de las circunstancias intrinsecas del propio mercado y del riesgo y
aleatoriedad propios de toda inversién en instrumentos financieros.

7.2. Evaluacién de la idoneidad

El Cliente debe facilitar al Banco la informacion necesaria para evaluar la idoneidad y mantener en vigor dicha evaluacion para
recibir este servicio. Sin la evaluacion de idoneidad en vigor, el Banco no podra emitir recomendaciones al Cliente al amparo
de este servicio.

El Banco también presta un servicio de asesoramiento no independiente para instrumentos de cobertura especialmente
diseflados para personas juridicas para sus operaciones comerciales y de financiacién. Para ello, el Banco realiza una
evaluacion de idoneidad especifica.

7.3. Cotitularidad

El Banco hara las recomendaciones de inversion a la persona que aparezca como primer titular del servicio y de acuerdo con
su perfil inversor. El Banco obtendra este perfil como resultado de la evaluacién de idoneidad. El Banco entiende que el primer

titular, caso de ser varios, es la persona que tiene mas conocimientos y experiencia en inversiones financieras.

El resto de cotitulares acepta el asesoramiento orientado a ese perfil de inversor, aunque cada cotitular tiene derecho a dar
érdenes al Banco sobre las inversiones. Estas 6rdenes vincularan a todos los cotitulares del servicio de asesoramiento.

Los cotitulares podran dar instrucciones al Banco para cambiar el primer titular. Para ello, deben enviar al Banco una solicitud
por escrito o en otro soporte duradero, firmada por todos ellos. El Banco informard por escrito u otro soporte duradero a los
cotitulares del perfil de inversidn resultante de la evaluacion de idoneidad del primer titular.

7.4. Tipos de asesoramiento

El asesoramiento en materia de inversion ofrecido por el Banco a los Clientes puede prestarse en seis ambitos:

A. Asesoramiento recurrente en materia de inversion para clientes de banca privada.

El Banco presta al Cliente un servicio continuado sobre inversiones en instrumentos financieros y le presenta
recomendaciones de forma habitual.

Este servicio de asesoramiento recurrente es de caracter no independiente y se denomina “Santander Asesora”. El Banco solo
presta este servicio en el segmento comercial de banca privada y para los clientes de este segmento.

El Cliente paga al Banco una comisién de asesoramiento por este servicio.
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Para este servicio, el Banco ha definido los controles para la idoneidad de las recomendaciones a los Clientes teniendo en
cuenta el conjunto de sus posiciones en productos de pasivo, ahorro e inversidn en el Banco, bien como titular Unico, bien
como primer titular, en caso de cotitularidad, exceptuando las posiciones mantenidas por el Cliente en carteras de
asesoramiento independiente. De este modo, para cualquier nueva recomendacion de productos habra un analisis global
que:

- Tomard en consideracion la totalidad de las posiciones en el Banco del titular Unico o primer titular, excepcidn hecha
de las posiciones que el Cliente pueda mantener en carteras de asesoramiento independiente.

- Tendrd en cuenta que los productos resulten convenientes en funcién del nivel de conocimientos y experiencia
financiera del Cliente.

El Banco pone a disposicion de los clientes una amplia gama de productos de inversidn que comprende acciones y
participaciones de Instituciones de Inversion Colectiva nacionales y extranjeras, y cualquier instrumento financiero o valor
negociable de renta fija o de renta variable, tanto cotizado como no, en mercados secundarios oficiales, sistemas
multilaterales de negociacién (SMN) o sistemas organizados de contratacion (SOC), regulados o no, ya sean nacionales o
extranjeros. La gama de productos incluye Instituciones de Inversiéon Colectiva de terceros proveedores, asi como
instrumentos financieros emitidos, avalados o gestionados por entidades pertenecientes al Grupo Santander o entidades
vinculadas contractualmente o de otro modo con el Banco.

El Banco hard una propuesta de inversion al Cliente y el Cliente serd libre de ejecutar o no las recomendaciones del Banco. El
Banco presenta al Cliente sus recomendaciones en una propuesta de inversién antes de que el Cliente contrate.

El Banco se compromete con el Cliente que figure como primer titular del contrato ‘Santander Asesora’ a:

- Hacer el seguimiento de sus inversiones.

- Advertir al Cliente de las medidas que debe tener en cuenta para adecuar mejor sus inversiones a su perfil inversor
y a su situacién econdmica o financiera.

- Informar de la evolucidn de estas inversiones.

El Banco enviard de forma electrénica un informe mensual de seguimiento personalizado sobre las inversiones del Cliente, en
el que se incluye informacidn actualizada sobre la adecuacion de las posiciones vivas de titularidad del Cliente con arreglo al
perfil inversor resultante de su evaluacion de idoneidad en vigor, asi como otra informacidon sobre los mercados financieros.

B. Asesoramiento independiente en materia de inversion para clientes de banca privada.

El Banco presta al Cliente un servicio de asesoramiento recurrente de caracter independiente sobre inversiones en
instrumentos financieros y le presenta recomendaciones de forma habitual. El Banco solo presta este servicio en el segmento
comercial de banca privada para los clientes de este segmento cuyo patrimonio en el Banco exceda de un importe
determinado.

El Cliente paga al Banco una comisién de asesoramiento por este servicio.

Con motivo de la prestacion de este servicio de asesoramiento independiente el Banco no percibird o, en su caso, no retendra
comisiones, honorarios o beneficios no monetarios de terceros (incluidas las entidades del Grupo Santander o entidades
vinculadas contractualmente o de otro modo con el Banco), salvo que se trate de beneficios no monetarios menores que sean
razonables y proporcionados, que no menoscaben la independencia del Banco y puedan aumentar la calidad del servicio
prestado.

El Banco ha definido los controles para la idoneidad de las recomendaciones a los Clientes, que se realizardn tomando como
referencia un test de idoneidad especifico para asesoramiento independiente que serd cumplimentado por el Cliente. El test
de idoneidad para este asesoramiento recurrente tendrd en consideracion exclusivamente las posiciones mantenidas por el
Cliente en la cartera asesorada, sin tener en cuenta el resto de sus posiciones en el Banco. De este modo, para cualquier
nueva recomendacién de productos el Banco llevard a cabo un analisis que tomara en consideracién exclusivamente las
posiciones mantenidas en la cartera objeto del servicio de asesoramiento independiente, y en todo caso verificara que los
productos resulten convenientes en funcidn del nivel de conocimientos y experiencia financiera del Cliente.

Para este servicio, el Banco pone a disposicidon de los clientes una amplia gama de productos de inversion de terceros
proveedores o emisores, incluyendo asimismo instrumentos financieros emitidos, avalados o gestionados por entidades
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pertenecientes al Grupo Santander o entidades vinculadas contractualmente o de otro modo con el Banco. El universo de
productos considerados por el Banco para efectuar sus recomendaciones comprende una amplia gama de instrumentos
financieros diversificada en lo que respecta a sus tipos y a sus emisores o proveedores, cuyo numero y variedad sera
suficientemente representativo de los disponibles en el mercado para cada tipologia de instrumentos a fin de garantizar que
los objetivos de inversion del Cliente puedan cumplirse adecuadamente.

El Banco hard una propuesta de inversion al Cliente y el Cliente serad libre de ejecutar o no las recomendaciones del Banco. El
Banco presenta al Cliente sus recomendaciones en una propuesta de inversidn antes de que el Cliente contrate.

El Banco se compromete con el Cliente que figure como primer titular del Contrato Singular de asesoramiento independiente
a:

- Hacer el seguimiento de sus inversiones.

- Advertir al Cliente de las medidas que debe tener en cuenta para adecuar mejor sus inversiones a su perfil inversor
y a su situacidn econdmica o financiera del Cliente.

- Informar de la evolucidn de estas inversiones.

El Banco enviara de forma electrénica un informe mensual de seguimiento personalizado sobre las inversiones del Cliente y
otra informacién sobre los mercados financieros, en el que se incluye informacién actualizada sobre la adecuacion de las
posiciones vivas mantenidas por el Cliente en la cartera de asesoramiento independiente con arreglo al perfil inversor
resultante de su test de idoneidad para asesoramiento independiente en vigor.

C. Asesoramiento puntual en materia de inversion.

El Banco presta asesoramiento no independiente mediante recomendaciones personalizadas al Cliente sobre productos de
inversidn, dentro de una cartera de mera custodia en el Banco. El Banco hace propuestas de inversidon adecuadas al perfil
inversor del Cliente.

Para este servicio, el Banco ha definido los controles para la idoneidad de las recomendaciones a los Clientes teniendo en
cuenta el conjunto de sus posiciones en productos de pasivo, ahorro e inversion en el Banco, bien como titular Unico, bien
como primer titular, en caso de cotitularidad, exceptuando las posiciones mantenidas por el Cliente en carteras de
asesoramiento independiente.

De este modo, para cualquier nueva recomendacion de productos habra un analisis global que:

- Tomara en consideracion la totalidad de las posiciones en el Banco del titular Unico o primer titular, excepcidn hecha
de las posiciones que el Cliente pueda mantener en carteras de asesoramiento independiente.

- Tendra en cuenta que los productos resulten convenientes en funcion del nivel de conocimientos y experiencia
financiera del Cliente.

El Banco pone a disposicion de los clientes una amplia gama de productos de inversidn que comprende acciones y
participaciones de Instituciones de Inversidn Colectiva nacionales y extranjeras, y cualquier instrumento financiero o valor
negociable de renta fija o de renta variable, tanto cotizado como no, en mercados secundarios oficiales, sistemas
multilaterales de negociacién (SMN) o sistemas organizados de contratacion (SOC), regulados o no, ya sean nacionales o
extranjeros. La gama de productos incluye Instituciones de Inversion Colectiva de terceros proveedores, asi como
instrumentos financieros emitidos, avalados o gestionados por entidades pertenecientes al Grupo Santander o entidades
vinculadas contractualmente o de otro modo con el Banco.

En el servicio de asesoramiento puntual las recomendaciones realizadas por el Banco no tienen una periodicidad fija acordada
con antelacion. Estas recomendaciones se pueden dar:

- En contactos del personal comercial del Banco con el Cliente.
- Apeticion del Cliente.
- Por iniciativa del Banco dentro de su actividad comercial.

El Banco no estd obligado a efectuar seguimiento posterior ni propuesta alguna sobre las inversiones, aunque deriven de un
asesoramiento puntual.
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El Cliente sera el responsable de mantener o no las inversiones y de vigilar su evolucion. En todo caso, el Cliente podra ordenar
las operaciones que estime oportunas bajo su iniciativa y responsabilidad. En estas situaciones, el Banco no esta obligado a
incluir la operacion que el Cliente ordene dentro de una propuesta de inversion, ni a comprobar su adecuacién al perfil del
Cliente, salvo en los términos y con el alcance exigido en la normativa vigente.

El Banco revisara al menos anualmente la adecuacion de las inversiones vivas del Cliente al que ha asesorado segun el perfil
inversor obtenido en la evaluacion de idoneidad en vigor, y comunicara al cliente el resultado de dicha revision.

D. Asesoramiento puntual en instrumentos de cobertura.

El Banco presta asesoramiento no independiente mediante recomendaciones personalizadas realizadas a clientes personas
juridicas que no estén clasificados como contrapartes elegibles en el &mbito de sus operaciones comerciales y de financiacidn,
respecto de cada instrumento financiero de cobertura.

El Cliente debe realizar un test de idoneidad especifico para este tipo de asesoramiento. El Banco pone a disposicion de los
clientes una amplia gama de productos de cobertura que principalmente comprenden los instrumentos de cobertura

originados por entidades del Grupo Santander.

El Banco realiza esta recomendacion analizando de manera individual la idoneidad de cada instrumento teniendo en cuenta:

El resultado especifico de las preguntas de cobertura del test de idoneidad.
- Que el instrumento resulte conveniente en funcién del nivel de conocimientos y experiencia financiera del Cliente.

El Banco informara al Cliente de la valoracidn del instrumento de cobertura contratado al amparo de este servicio, al menos
de forma trimestral.

Estas recomendaciones no tienen una periodicidad fija acordada con antelacién. Las recomendaciones se pueden dar:

- Encontactos del personal comercial del Banco con el Cliente.
- Anpeticién del Cliente.
- Poriniciativa del Banco dentro de su actividad comercial.

El Banco no esta obligado a efectuar seguimiento posterior ni propuesta alguna sobre las coberturas del Cliente, aunque
surjan de un asesoramiento puntual.

El Cliente sera el responsable de mantener o no la cobertura y de vigilar su evolucién.

En la prestacion de este servicio, el Banco ha definido controles internos de adecuacion e idoneidad de los productos a los
clientes.

El Banco también ha desarrollado las aplicaciones pertinentes para sistematizar y automatizar los procesos de venta de
manera objetiva, y procurar que las recomendaciones estén alineadas con el perfil del Cliente.

En todo caso, el Cliente podra ordenar las operaciones que estime oportunas bajo su iniciativa y responsabilidad. En estas
situaciones, el Banco no esta obligado a incluir la operacion que el Cliente ordene dentro de una propuesta de inversion, ni a
comprobar su adecuacion al perfil del Cliente, salvo en los términos y con el alcance exigido en la normativa vigente.

E. Asesoramiento puntual para clientes de banca mayorista.

El Banco presta asesoramiento no independiente mediante recomendaciones personalizadas a clientes personas juridicas que
no estén clasificados como contrapartes elegibles y que pertenezcan a banca mayorista, denominado Corporate & Investment
Banking (CIB), dentro de su actividad empresarial.

El Banco realiza las recomendaciones analizando de manera individual la idoneidad de cada instrumento con el perfil inversor
del Cliente segun el resultado de la evaluacién de idoneidad. Fundamentalmente, los clientes a los que se presta este servicio
especifico de asesoramiento son clientes clasificados como profesionales.
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El Banco pone a disposicion de los clientes una amplia gama de productos de cobertura que principalmente comprenden los
instrumentos financieros originados por entidades del Grupo Santander

Estas recomendaciones no tienen una periodicidad fija acordada con antelacidn. Las recomendaciones se pueden dar:

- En contactos del personal comercial del Banco con el Cliente.
- Anpeticién del Cliente.
- Poriniciativa del Banco dentro de su actividad comercial.

El Banco informara como minimo de forma trimestral de la valoracion del instrumento financiero.

El Banco no estd obligado a efectuar seguimiento posterior ni propuesta alguna sobre las coberturas del Cliente, aunque
surjan de un asesoramiento puntual.

El Cliente sera el responsable de mantener o no el instrumento financiero y de vigilar su evolucién.

En la prestacion de este servicio, el Banco ha definido controles internos de adecuacion e idoneidad de los productos a los
clientes.

El Banco también ha desarrollado las aplicaciones pertinentes para sistematizar y automatizar los procesos de venta de
manera objetiva, y procurar que las recomendaciones estén alineadas con el perfil del Cliente.

En todo caso, el Cliente podra ordenar las operaciones que estime oportunas bajo su iniciativa y responsabilidad. En estas
situaciones, el Banco no esta obligado a incluir la operacion que el Cliente ordene dentro de una propuesta de inversion, ni a
comprobar su adecuacion al perfil del Cliente, salvo en los términos y con el alcance exigido en la normativa vigente.

F. Asesoramiento simplificado en materia de inversion.

Es un servicio de asesoramiento no independiente, limitado y puntual por producto, que se denomina ‘Santander Orienta’. El
asesoramiento simplificado se dirige a Clientes que no precisan un servicio global. Se trata de un servicio limitado y esporadico
donde el Banco no evaluard la adecuacién del conjunto de las posiciones del Cliente en el Banco, sino Unicamente la idoneidad
del producto recomendado de manera aislada.

En el servicio ‘Santander Orienta’ las recomendaciones realizadas por el Banco no tienen una periodicidad fija acordada con
antelacién. Estas recomendaciones se pueden dar:

- En contactos del personal comercial del Banco con el Cliente.
- Apeticion del Cliente.
- Poriniciativa del Banco dentro de su actividad comercial.

El Banco no estd obligado a efectuar seguimiento posterior ni propuesta alguna sobre las inversiones, aunque deriven de una
recomendacion.

El Cliente sera el responsable de mantener o no las inversiones y de vigilar su evolucion. En todo caso, el Cliente podra ordenar
las operaciones que estime oportunas bajo su iniciativa y responsabilidad. En estas situaciones, el Banco no estd obligado a
incluir la operacién que el Cliente ordene dentro de una recomendacion, ni a comprobar su adecuacidn al perfil del Cliente,
salvo en los términos y con el alcance exigido en la normativa vigente.

Para este servicio, el Banco realizara la evaluacion de la idoneidad en cada operacién mediante cuestiones concretas relativas
a los objetivos de inversion del Cliente en esa operacidn y su situacidn financiera en relacion a la misma. Previamente, el
Cliente debe facilitar al Banco la informacién necesaria para realizar una evaluacién de conveniencia que permita valorar los
conocimientos y experiencia financiera del Cliente. Esta evaluacion de la idoneidad es proporcional al servicio de
asesoramiento que se presta.

En este servicio el Banco pone a disposicidn de los clientes una amplia gama de productos de inversién que comprende notas
estructuradas emitidas por Grupo Santander, asi como acciones y participaciones de Instituciones de Inversion Colectiva,

nacionales y extranjeras, emitidas, avaladas o gestionadas por entidades pertenecientes al Grupo Santander.

El Banco revisara al menos anualmente la adecuacion de los productos vivos que ha recomendado al Cliente a través de este
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servicio de acuerdo con su evaluacidn de conveniencia en vigor, las respuestas a las cuestiones relativas a los objetivos de
inversién del Cliente en esa operacion efectuadas con anterioridad a la contratacidon de los Productos y a su situacion
financiera al tiempo de la evaluacién periddica. El Banco comunicard al cliente el resultado de dicha revisién por escrito u otro
soporte duradero.

7.5. Decision del Cliente en el asesoramiento

El Cliente es libre de llevar a cabo o no las recomendaciones realizadas por el Banco, y el Banco no tiene facultad ni poder de
gestidn sobre las inversiones del Cliente. Asimismo, el resultado de las decisiones de inversidn o desinversion ejecutadas serd
de responsabilidad exclusiva del Cliente.

OCTAVA.- Servicios de inversion. Contratacion no asesorada.
8.1. Definicidn

Para la contratacion no asesorada de productos, el Banco dispone de unos controles en sus sistemas de contratacidn que
generan los oportunos avisos al Cliente sobre sus inversiones.

El Banco tiene a disposicidn de los Clientes un conjunto de herramientas que les ayudan en la toma de decisiones de inversién
y les facilita una informacidn completa y adecuada, dentro de la oferta de productos que comercializa el Banco.

El Banco cuenta con una amplia gama de productos de inversidn que comprende acciones y participaciones de Instituciones
de Inversion Colectiva nacionales y extranjeras, y cualquier instrumento financiero o valor negociable de renta fija o de renta
variable, tanto cotizado como no, en mercados secundarios oficiales, sistemas multilaterales de negociacion (SMN) o sistemas
organizados de contratacion (SOC), regulados o no, ya sean nacionales o extranjeros.

Atendido el segmento al que pertenezca el Cliente, la gama de productos incluye Instituciones de Inversion Colectiva de
terceros proveedores, asi como instrumentos financieros emitidos, avalados o gestionados por entidades pertenecientes al
Grupo Santander o entidades vinculadas contractualmente o de otro modo con el Banco.

Todos los Clientes, por medio de canales no presenciales, pueden realizar contrataciones no asesoradas a través de las
plataformas de inversion que el Banco tenga disponibles en cada momento. Se trata de herramientas que permiten al Cliente
acceder a informaciéon completa y detallada sobre los productos, conocer la situacién de los mercados y realizar un
seguimiento de sus inversiones. Ademas, cuentan con herramientas de analisis, que facilitan la busqueda de productos asi
como la realizacién de simulaciones y comparativas. La gama de productos contratables a través de las plataformas incluye
Instituciones de Inversion Colectiva de terceros proveedores, asi como instrumentos financieros emitidos, avalados o
gestionados por entidades pertenecientes al Grupo Santander o entidades vinculadas contractualmente o de otro modo con
el Banco.

8.2. Test de conveniencia del Cliente

Como exige la normativa del Mercado de Valores, el Banco debe realizar la evaluacidn de la conveniencia para el Cliente en
la comercializacidn de productos complejos para clientes minoristas. El Banco avisara al Cliente en caso de que la operacién
a realizar no fuera adecuada tras el resultado de la evaluacion.

Para realizar la evaluacién de la conveniencia, el Cliente cumplimentara el test de conveniencia que le facilite el Banco. Si el
Cliente tuviera el test de idoneidad en vigor, el Banco ha optado por utilizar la informacion sobre la conveniencia que incluye
el test de idoneidad realizado en su caso al Cliente. En estos casos, no es necesario solicitar al Cliente la cumplimentacién de
un test de conveniencia. La utilizacion del test de idoneidad para evaluar la conveniencia en estos supuestos no supone que
el Banco esté obligado a prestar un servicio de asesoramiento financiero o de gestion de carteras.

El Banco dispone de herramientas que le permiten velar por la adecuada comercializacion de productos complejos y no
complejos a clientes minoristas. Cuando el Cliente demande un producto complejo o no complejo sin disponer del test de
conveniencia o de idoneidad el Banco entendera que el Cliente lo contrata por su propia iniciativa.

Para evaluar la conveniencia de los productos en la contratacidn no asesorada, el Banco solo tomara en consideracion las
respuestas dadas por el Cliente en las cuestiones aplicables relacionadas a sus conocimientos y experiencia financiera
recogidas, bien en el test de conveniencia, bien en el test de idoneidad.
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El Cliente también puede contratar este servicio sin estos test para productos no complejos (salvo en el caso de la contratacion
de Instituciones de Inversién Colectiva, para la que el Banco evaluara la conveniencia en todo caso), como mera ejecucién. En
este caso, el Banco entiende que:

- ElCliente realiza la operacidn de compraventa de activos financieros por su propia iniciativa, y por su cuenta y riesgo.
- ElBanco no podra evaluar si los productos no complejos que el Cliente desea contratar son o no convenientes para
él. El Banco informara al Cliente de la imposibilidad de evaluar la conveniencia en estos casos.

El Banco considera que las 6rdenes instruidas directamente por el Cliente sobre productos no complejos a través de los
canales no presenciales que el Banco tenga disponibles en cada momento son iniciativa del Cliente, de modo que el Banco no
puede evaluarlas.

En el caso de los Clientes minoristas, deberan hacer el test de conveniencia cuando quieran comprar instrumentos financieros
complejos. El Banco avisard al Cliente cuando su perfil no fuera adecuado para este tipo de activos financieros. Sin embargo,
el Cliente puede hacer la compraventa por su cuenta y riesgo.

8.3. Obligacidon de informacion

El Banco enviara al Cliente, al menos una vez al afo, los estados de posicién con la valoraciéon de los instrumentos
comercializados, su rentabilidad y los costes, gastos e incentivos.

NOVENA.- Servicios de inversion. Gestion de carteras de inversion.
9.1. Definicidn

Mediante este servicio, que el Banco presta exclusivamente a clientes clasificados como minoristas o profesionales, el Cliente
entrega al Banco determinados instrumentos financieros y/o metélico, depositados en una cartera de inversion, y ordena al
Banco por escrito que los gestione de acuerdo a los objetivos de inversion indicados por el Cliente.

El mandato del Cliente al Banco se recoge en un contrato de gestion de carteras que el Cliente firma con el Banco. En este
Contrato se sefiala, entre otras cosas, el riesgo de la cartera contratada, los activos financieros en los que puede invertir el
Banco por orden del Cliente y un indicador de referencia para que el Cliente pueda comparar la evolucion de las inversiones
de la cartera gestionada.

Para cumplir con el mandato del Cliente, el Banco podra realizar todo tipo de operaciones, como compras, ventas,
suscripciones, reembolsos, amortizaciones, canjes, conversiones o cualquier otra necesaria para la administracidn y gestion
de las carteras.

El Cliente paga al Banco una comisién de gestion por este servicio.

Con motivo de la prestacion de este servicio de gestion de carteras el Banco no percibira o, en su caso, no retendra comisiones,
honorarios o beneficios no monetarios de terceros (incluidas las entidades del Grupo Santander o entidades vinculadas
contractualmente o de otro modo con el Banco), salvo que se trate de beneficios no monetarios menores que sean razonables
y proporcionados, que no menoscaben la independencia del Banco y puedan aumentar la calidad del servicio prestado.

9.2. Test de idoneidad del Cliente

Para realizar la evaluacion de la idoneidad, el Cliente cumplimentara el test de idoneidad que le facilite el Banco. El Cliente
debe realizar un test de idoneidad para recibir este servicio. Ese test tendra como resultado un perfil de riesgo del Cliente de
acuerdo a lainformacidon contenida en el mismo y facilitada por el Cliente. Sin este test, el Banco no podra ofrecer este servicio
al Cliente.

El Banco realizara el control del nivel de riesgo de la cartera gestionada comparado con el perfil del test de idoneidad del
Cliente. En este control, el Banco podra tener en cuenta, atendido el servicio y el segmento al que pertenezca el Cliente, no
solo los activos financieros de su cartera gestionada, sino también el resto de las inversiones del Cliente en el Banco, en cuyo
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caso los instrumentos financieros de la cartera de gestion del Cliente se sumaran al resto de sus inversiones para establecer
el nivel de riesgo del Cliente, excepcidén hecha de las posiciones mantenidas por el Cliente en carteras de asesoramiento
independiente.

9.3. Obligacion de informacion

El Banco enviard al Cliente como minimo cada 3 meses un estado de cuentas y un detalle de las operaciones ejecutadas.

9.4. Revision de las inversiones

El Banco revisara de forma regular la evolucion y el riesgo de las carteras de gestidn, con especial atencion al grado de
concentracidn, a las estrategias de inversidn, y a los instrumentos financieros seleccionados por el Banco. Cada cartera tendra

un indicador de referencia para que el Cliente pueda hacer una comparacidn de la evolucién de su inversién.

El Banco informara de las depreciaciones de la cartera iguales o superiores al 10% o multiplos de 10%, respecto al valor de la
inversién en cada periodo de informacion.

9.5. Activos aptos, restricciones de inversidn y transacciones excluidas de la gestion
A.- Activos aptos para estas carteras de gestion:
- valores cotizados en bolsa o en sistemas organizados de negociacion,
- acciones y/o participaciones en Instituciones de Inversion Colectiva,
- instrumentos del mercado monetario,
- pasivos financieros en Banco Santander,
- activos financieros de renta fija e instrumentos hibridos listados y con valor de mercado disponible e instrumentos
financieros derivados.

La forma en que se valoran estos activos, consta en el contrato de gestion que el Cliente firma con el Banco.

B.- Restricciones de inversién: el Banco no realizara inversiones por cuenta del Cliente, en estas carteras de gestién, sobre
instrumentos financieros de empresas y entidades que incumplan con los criterios éticos, sociales y ambientales del Banco.

C.- Transacciones excluidas de gestién: el Banco también excluye de las carteras de gestidn las operaciones de préstamo de
valores y las operaciones con instrumentos financieros derivados sobre materias primas con liquidacidn en especie.

En ningun caso, las operaciones superaran el valor de la cartera de inversién, sobre todo por el posible uso de instrumentos
financieros derivados.

9.6. Posibilidad de delegacidon del servicio

El Banco puede delegar este servicio en otras entidades. En este caso, el Banco sera siempre el responsable frente al Cliente.

DECIMA.- Servicio de custodia y administracion de valores.

10.1. Definicién

El Banco tiene la obligacidn de custodiar los titulos fisicos de los instrumentos financieros en los que el Cliente invierta a través
de los servicios de inversion de este Contrato. En caso de que dichos instrumentos financieros estén representados mediante

anotaciones en cuenta, el Banco realizard y mantendra su inscripcion.

El Cliente debera disponer de una cuenta de valores o de una cartera de instrumentos financieros para recibir el servicio de
administracion y custodia.

10.2. Cuenta asociada

El Cliente debe tener asociada una cuenta corriente a la cuenta de valores o a la cartera de instrumentos financieros.
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El Banco pagara en la cuenta asociada los importes de las ventas, reembolsos, intereses, dividendos en efectivo, devoluciones
de nominal, redondeos por aportaciones o cualquier otro ingreso derivado de las inversiones en custodia.

El Banco cobrara de la cuenta asociada los importes:

- De suscripcién de fondos de inversién, compra de acciones, bonos, derechos de suscripcién u otros activos
financieros en los que el Cliente invierta.

- Los correspondientes a suscripciones, canjes y conversiones.

- Las cantidades debidas por el Cliente derivadas de las comisiones, gastos e impuestos por la custodia.

10.3. Operaciones de custodia y administracion

Salvo que el Cliente dé instrucciones especificas al Banco con suficiente antelacidn, el Banco queda autorizado a realizar todos
los actos y operaciones para que los activos financieros custodiados conserven los derechos que les corresponden.

Entre estas operaciones, el Banco se ocupara de:

- Cobrar los intereses, cupones, rendimientos o dividendos derivados de los activos financieros, y en caso de venta,
reembolso parcial o amortizacion total de los activos financieros, cobrar los importes correspondientes a cambio de
la presentacidn o entrega los titulos fisicos, o de la cancelacién de la inscripcidn, o la baja de registro si los activos
financieros estan representados mediante anotaciones en cuenta.

- Atender operaciones obligatorias, como canjes, cambios, sustituciones, estampillados por aumento o disminucion
de capital, ventas forzosas y otras operaciones como desembolso de dividendos pasivos o llamadas de capital, para
las que el Cliente debera proveer los fondos necesarios.

- Comunicar operaciones voluntarias para las que el Cliente dard las 6rdenes que decida. El Cliente debera dar la
orden con 2 dias habiles de antelacion para que el Banco pueda realizar la operacion en el mercado correspondiente.
En este caso, si el Cliente no da una orden en este plazo, el Banco tiene autorizacién para vender los derechos de
suscripcion de los activos financieros si se pudieran vender, o a recibir los nuevos activos financieros que se le
asignen gratuitamente o comprar los activos financieros. El Banco hara estas operaciones para el mejor interés del
Cliente. En el caso de los derechos de suscripcion, el Banco podra no venderlos cuando los costes de la operacion
sean mayores que el importe de venta.

10.4. Conformidad con las operaciones

El Cliente puede manifestar su disconformidad con todas las operaciones, liquidaciones y saldos que le notifique el Banco en
el plazo de 15 dias. En caso contrario, el Banco considera que el Cliente estd conforme y queda obligado.

10.5. Utilizacion de subcustodios

El Banco puede utilizar subcustodios para prestar el servicio de custodia, administracién y registro de activos financieros,
siempre que sea necesario para ofrecer un servicio eficaz.

El Banco podra delegar en terceros el registro individualizado de los activos financieros, aunque el Banco mantendra su
responsabilidad ante el Cliente por la custodia y administracidn salvo que las Leyes, este Contrato Bésico o los Contratos
Singulares establezcan otra cosa.

El Banco elegira a los subcustodios con el mismo cuidado que si fuera a depositar sus propios activos financieros y se asegurara
de que sean entidades financieras de prestigio y reputacion.

El Cliente puede consultar toda la informacion sobre los subcustodios internacionales en el siguiente enlace web
http://bsan.es/subcustodios_info

10.6. Cuentas globales (o “Cuentas 6mnibus”)
En las operaciones con activos financieros en mercados extranjeros en los que la practica habitual asi lo exija, los activos

financieros quedaran depositados en cuentas globales (también llamadas “cuentas 6mnibus”). Estas cuentas se abren en un
subcustodio internacional y en la misma se custodian los activos financieros de varios clientes. El Banco, o un tercero
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designado para este caso, es el titular de esta cuenta global.

El Banco y el subcustodio tomaran las medidas para que los activos financieros estén identificados de forma correcta como
pertenecientes al Cliente que es propietario de los mismos y para que esos activos financieros permanezcan separados de los
activos del Banco y del subcustodio. El Banco y el subcustodio también tendran un registro para conocer la situacion de los
activos financieros y las operaciones de cada Cliente.

El Cliente puede solicitar que sus activos financieros estén depositados en una cuenta separada en vez de en una cuenta
émnibus. Esto requerird que sea posible, que el emisor y el Banco presten dicho servicio y que el Cliente pague los costes
afiadidos que se generen.

Para el caso de acciones y participaciones en Instituciones de Inversién Colectiva espafiolas gestionadas por sociedades
gestoras domiciliadas o establecidas en Espafia, el Banco también podra utilizar cuentas dmnibus para las acciones y
participaciones en fondos de inversidn espafioles. Las participaciones de fondos quedaran registradas en el registro de la
sociedad gestora a nombre del Banco por cuenta del Cliente. Para ello, sera necesario que exista un acuerdo entre el Banco y
la sociedad gestora del fondo de inversion. El Banco debera llevar un registro de las participaciones del Cliente y del valor de
las mismas.

Para el caso de Instituciones de Inversion Colectiva, entidades de capital riesgo e instituciones de inversidn colectiva de tipo
cerrado no constituidas en Espafia, el Banco también podrd utilizar cuentas émnibus. Las acciones o participaciones que se
suscriban quedaran registradas en una cuenta global abierta en la entidad gestora a nombre del Nominatario. El Nominatario
sera el Banco o un tercero designado por el Banco. El Nominatario tomara las medidas para que las acciones o participaciones:

- Esténidentificadas de forma correcta como pertenecientes al Cliente que es titular de las mismas.
- Para que permanezcan separadas de los activos del Nominatario y de las acciones o participaciones que mantenga
registradas el Nominatario a su nombre por cuenta de otros clientes.

10.7. Riesgos de los subcustodios internacionales y de las cuentas globales
El Cliente queda informado de que:

- En la Unidén Europea los depdsitos de valores de clientes abiertos en entidades de crédito estan protegidos por
sistemas de garantias en las condiciones que establezca cada Estado miembro de la UE. Fuera de la Unidn Europea,
el pais puede no tener un sistema de garantia o ser diferente al europeo.

- De acuerdo con las Leyes espaiiolas, el Banco no garantiza los activos financieros ni estd obligado a devolverlos al
Cliente en caso de que el subcustodio quiebre o sea insolvente.

- En el uso de subcustodios y cuentas globales, la responsabilidad del Banco consiste en el cuidado para evaluar,
seleccionar, contratar, mantener y controlar a los subcustodios aplicando criterios y requisitos exigentes de
solvencia, riesgo operativo o legal y calidad del servicio.

- ElBancotambién es responsable ante el Cliente de informarle de forma clara, completa y comprensible de los riesgos
por depositar en subcustodios internacionales.

- Eluso de cuentas globales tiene riesgos:

e La disponibilidad de los activos o el ejercicio de derechos incorporados a los mismos puede tener alguna
restriccién temporal.

e Ademds, puede haber deterioro o pérdida de los activos financieros por los propios riesgos de este tipo de
cuentas y porque su custodia puede estar regulada por las Leyes de otros paises.

Si el Cliente no quisiera asumir estos posibles riesgos o el funcionamiento de las cuentas globales abiertas en subcustodios,
debera abstenerse de operar con activos financieros extranjeros.

UNDECIMA.- Servicio de recepcion, transmision y ejecucién de érdenes.

11.1. Recepcion, transmision y ejecucion de érdenes

El Banco presta el servicio de recepcidn y transmisién de 6rdenes sobre determinados instrumentos financieros, como pueden
ser:
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- Ciertas acciones y participaciones de Instituciones de Inversion Colectiva (“IIC”) de gestoras no vinculadas al Grupo
Santander o fondos de inversion no cotizados (salvo de IIC de terceras gestoras).

- Ciertas acciones y bonos.

- Algunos derivados en mercados organizados.

- Productos extrabursatiles.

Para actuar en el mejor interés del Cliente, el Banco puede ejecutar directamente las érdenes del Cliente o puede transmitir
la orden a un tercero para que la ejecute.

Cuando se transmitan las érdenes del Cliente a un tercero para su ejecucion, el Banco selecciona entidades que han adoptado
politicas de ejecucidn de 6rdenes seguin la normativa vigente, teniendo en cuenta la categoria del activo financiero sobre el
que hay una orden del Cliente. Es posible que el Banco solo seleccione a una entidad, siempre que esta entidad haya adoptado
medidas adecuadas para asegurar que el Banco actia en el mejor interés del Cliente.

11.2. Obligacién de informacion
El Banco informara al Cliente de las 6rdenes realizadas con la frecuencia que exige la ley.

El Banco pondrd la informacidn a disposicidn del Cliente:

- en las oficinas del Banco,
- en el domicilio del Cliente indicado en este Contrato Basico,
- a través de comunicaciones electronicas, por los canales de banca por internet o banca telefénica, si tiene
contratados y activados estos servicios, los avisos de ejecucion de érdenes cuando:
e el Banco deba confirmar la ejecucién de una orden del Cliente en soporte duradero. En este caso, estara
disponible el primer dia habil desde la ejecuciéon, como muy tarde.
e el Banco reciba la confirmacién de un tercero que ejecuta la orden del Cliente. En este caso, estara
disponible el primer dia habil después de que el Banco reciba la confirmacién el tercero.

El Cliente puede manifestar su disconformidad con estos avisos en el plazo de 15 dias desde que el Banco le comunica la
orden. En caso contrario, el Banco considera que el Cliente esta conforme.

Para el caso de prestacidn del servicio de gestién de carteras, el Banco remitira al Cliente un extracto de las actividades de
gestion realizadas, con el detalle de las operaciones ejecutadas durante un periodo determinado. El Contrato Singular que
regula el servicio establecera la frecuencia con la que el Banco facilitara los extractos, cuya periodicidad sera, como minimo,
cada 3 meses.

El Banco proporcionara también al Cliente, al menos trimestralmente, un documento con el detalle de los activos financieros
que mantiene por cuenta del Cliente, salvo que el Banco haya facilitado esta informacién al Cliente en otro documento
informativo.

11.3. Politica de ejecucion de érdenes.

El Banco tiene una Politica de Ejecucién de Ordenes, también llamada de mejor ejecucién, que el Cliente puede leer en el
siguiente enlace web: www.bancosantander.es/es/espacio-mifid.

Esta Politica indica los procedimientos que el Banco sigue en la ejecucidn de una orden para conseguir el mejor resultado para
los Clientes minoristas y profesionales.

Para ejecutar las 6rdenes, el Banco tiene en cuenta factores como el precio, los costes, la rapidez, el volumen de liquidacion
y la probabilidad de la transaccidn. La prioridad para la ejecucién de érdenes de Clientes minoristas es el precio y los costes.
En operaciones denominadas OTC o de compraventa fuera de mercados bursatiles, la prioridad es la equidad del precio
ofrecido en las transacciones.

La Politica de Ejecucidn de Ordenes del Banco tiene en cuenta la clasificacion del Cliente, las caracteristicas de las 6rdenes del
Cliente, las del activo financiero al que se refiere la orden y de las entidades a quienes se transmiten las drdenes para su
ejecucion.
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En caso de que el Banco delegue la gestion de las carteras de inversidn en las gestoras pertenecientes al Grupo Santander, el
Cliente queda informado de que las gestoras tomaran las decisiones de inversion y de desinversion aplicando sus propias
politicas, pero con respeto a la Politica del Banco.

Quedan expresamente excluidas del servicio de ejecucion de érdenes:

- Las compras de nuevos instrumentos financieros que se venden como colocaciones restringidas a Contrapartes
Elegibles.

- Las ofertas publicas de venta de nuevos instrumentos financieros a través de colocaciones publicas.

- Las operaciones del Banco para gestionar su propia cartera y como creador de mercado.

11.4. Centros de ejecucion de érdenes

El Banco realiza la ejecucidn de érdenes a través de centros de ejecucidn. El Banco identificara los centros de ejecucion mas
relevantes para cada instrumento financiero y les transmitira las érdenes de sus Clientes a esos centros para su ejecucion.
Para evaluar esos centros, el Banco tendrd en cuenta 3 factores:

- Que el centro tenga una liquidez significativa y suficiente.

- Querealicen la compensacion y liquidacion de las érdenes ejecutadas a través de entidades de contrapartida central
reconocidas o de sistemas de compensacién y liquidacion con un alto nivel crediticio.

- Que superen la revision de calidad de la ejecucién del Banco cada afio.

El Banco publicara cada afio los 5 principales centros de ejecucion de érdenes de Clientes minoristas y profesionales por
volumen de negociacidn y segun los diferentes instrumentos financieros. Esta informacién esta a disposicion del Cliente en la
pagina web www.bancosantander.es/es/espacio-mifid.

11.5. Ordenes del Cliente

Las ordenes del Cliente son por su cuenta y riesgo y deben ser claras y exactas para que el Banco pueda ejecutarlas de forma
correcta.

El Banco cumplira las érdenes con la maxima rapidez posible. Si la ejecucién de una orden requiere el transporte de titulos
fisicos de los activos financieros, el transporte se hara por cuenta y riesgo del Cliente.

En los casos en que las practicas de mercado o las condiciones del mismo lo requieran, el Banco puede acumular las érdenes
del Cliente a las de otros clientes o del propio Banco. En estos casos, el Banco tiene procedimientos y mecanismos para
asegurar que el Cliente no va a sufrir un perjuicio econdmico.

El Cliente puede solicitar la modificacion o anulacion de una orden ya cursada. El Banco tratara de conseguirlo de forma
diligente, pero no serd responsable de su ejecucion en los términos anteriores a la solicitud de modificaciéon o anulacioén,
especialmente cuando la ejecucion dependa de otras entidades que no sean el Banco.

El Banco ejecutard o dard orden de ejecucion a otra entidad siguiendo las indicaciones del Cliente y respetando el Cédigo de
Conducta de los Mercados de Valores y la Politica de Ejecucién de Ordenes del Banco. Las 6rdenes que deban ejecutarse a
través de un Mercado regulado, de un sistema multilateral de negociacion (SMN) o de un sistema organizado de contratacién
(SOC), u otros tipos de centros de ejecucidn, se ajustardn a las normas del sistema multilateral donde se ejecuten.

El Banco advierte al Cliente de que el cumplimiento de las anteriores indicaciones y pautas no implica que se consiga el mejor
resultado para todas las érdenes del Cliente de forma obligatoria. En estos casos, la obtencidn del mejor precio puede no ser
el mejor resultado, por la importancia que pueden tener otros factores en algunas operaciones.

11.6. Ordenes especificas del Cliente

El Cliente puede dar 6rdenes especificas fuera de la Politica de Ejecucién de Ordenes del Banco. La ejecucién de una orden
fuera de la Politica de Ejecucidn del Banco puede impedir la obtencidn del mejor resultado posible.

El Banco puede no admitir las drdenes especificas del Cliente. En caso de que las admita, el Banco ejecutara la orden especifica
del Cliente siguiendo sus instrucciones. En este caso, se daran por cumplidos los requisitos de la Politica de Ejecucidn de
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Ordenes del Banco respecto a dicha orden. El Cliente entendera que el Banco cumple con sus obligaciones cuando se limite a
seguir sus instrucciones especificas, aunque no se consiga el mejor resultado posible.

Las instrucciones especificas pueden ser:

- Encuanto al centro de ejecucidn al que enviar la orden.
- Encuanto a la divisa de la orden en activos financieros que cotizan en diferentes divisas.
- Algunos tipos de 6rdenes de compra y venta limitadas segin determinados precios, conocidas como “stop-loss”.

11.7. Cuestiones especificas sobre las 6rdenes de los Clientes

El Cliente consiente expresamente que, para ejecutar o transmitir para su ejecucion las érdenes del Cliente, el Banco podra
comprar o vender activos financieros de, o a:

- Cualquier entidad controlada de forma directa o indirecta por el Banco o el Grupo Santander.
- Cualquier cartera de valores mantenida por cualquier cliente del banco o una entidad del Grupo Santander.

Para las operaciones que se indican a continuacion, el Banco ejecutara las érdenes de la siguiente forma:

- Las 6rdenes sobre acciones o participaciones de IIC de gestoras no vinculadas al Grupo Santander se realizaran a
través de Allfunds Bank, S.A.

- Las érdenes efectuadas al amparo de los servicios de asesoramiento o de gestion de carteras sobre IIC con distintas
clases registradas en la CNMV se ejecutardn sobre la clase mdas ventajosa para el Cliente.

- Las drdenes sobre acciones o participaciones de IIC de gestoras vinculadas al Grupo Santander para su
comercializacion en Espaiia se realizardn a través de gestoras espaiolas del Grupo Santander.

11.8. Reservas del Banco en las érdenes del Cliente.
El Banco se reserva el derecho a:

- Admitir o no las érdenes con instrucciones especificas.
- Negarse a vender valores por cuenta del Cliente que no estén depositados en la cuenta de valores o en la cartera de
instrumentos financieros abierta por el Cliente en el Banco antes de ejecutar la venta.
- Ejecutar o no una orden de compra de valores por encima del saldo disponible en la cuenta asociada a la cartera de
instrumentos financieros o cuenta de valores.
- Ejecutar o no una orden, cuando se produzca una o varias de las siguientes situaciones:
¢ Incumpla las exigencias del Banco.
e  Esté sin firmar por el Cliente.
e ElCliente haya cursado la orden por otros medios diferentes a los que tiene el Banco.
El Cliente deberd confirmar al Banco que la orden cumple con estos requisitos para que la ejecute.
- Recomprar instrumentos financieros por cuenta y a expensas del Cliente sobre los que éste haya dado una orden de
venta, pero la venta no se produce porque:
e Losinstrumentos tienen un defecto de forma en la entrega.
e Los instrumentos son inadmisibles de acuerdo con los reglamentos del sistema de compensacién y
liguidacién donde deba ejecutase la orden.
e ElCliente no ha entregado los instrumentos al Banco con tiempo suficiente para su entrega al comprador.
e Ejecutar o no érdenes de crédito o a plazo para la compraventa de instrumentos financieros.

11.9. Ordenes en determinados instrumentos financieros.

Lo previsto en los apartados anteriores se aplicard también a los instrumentos financieros que se indican a continuacion, salvo
las excepciones especificas aplicables a cada producto que deban tenerse en cuenta.

11.9.1. Inversiones en Deuda Publica.

Las operaciones con Deuda Publica estan sujetas a los requisitos establecidos por el Ministerio de Economia y Hacienda y el
Banco de Espafia.
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El Cliente podra solicitar al Banco:

- Presentar ante el Banco de Espaiia una solicitud de suscripcidon de Deuda Publica.

- Comprar al Banco Deuda Publica que éste mantenga en su propia cartera.

- Solicitar al Banco que haga de intermediario para comprar Deuda Publica de la cartera de otras Gestoras del Mercado
de Deuda Publica en anotaciones, con o sin pacto de recompray con las condiciones que pacten en cada operacion.

El Banco enviard al Cliente un resguardo o certificado de cada operacion. Estos resguardos solo justifican que se ha realizado
la operacidn, no representan la inversion, ni pueden ser transmitidos o negociados. La Deuda Publica adquirida representada
en titulos fisicos se depositara en el Banco.

11.9.2. Inversiones en Instituciones de Inversién Colectiva (fondos de inversion o sociedades de inversion).

El Cliente podra solicitar al Banco que haga de intermediario para suscribir, traspasar y reembolsar acciones y participaciones
de Instituciones de Inversidn Colectiva (lIC) en las que el Banco pueda intermediar.

Para las suscripciones, traspasos y reembolsos de acciones o participaciones de IIC, el Cliente:

- Debe dar la solicitud por escrito en la que identifica la IIC, o dar instrucciones al Banco para que realice la operacion
por cuenta del Cliente, cumpliendo las formalidades necesarias.

- Debe respetar los importes minimos de inversion que fije la documentacion de la IIC.

- Tendrd en cuenta el valor liquidativo de la IIC y el Banco aplicard las normas de valoracidon que fije en la
documentacion de la lIC.

Para operaciones en IIC no domiciliadas en Espafia, el Cliente acepta que los valores suscritos sean registrados a nombre del
Banco o a nombre del tercero que el Banco designe, como Nominatario.

En la suscripcion de IIC por el Cliente, el Banco le entregard una de estas dos opciones:

- El Documento con los Datos Fundamentales para el Inversor (DFI o KIID — Key Investor Information Document o el
que le sustituya en el futuro) y el dltimo informe semestral disponible de la IIC.

- EIDFI (o del documento que lo sustituya en el Estado de origen de la IIC), la memoria de comercializacion y el dltimo
informe de contenido econdémico publicado de la IIC.

Estos documentos permiten al Cliente:

- Disponer de la informacion apropiada sobre estos activos financieros y sobre los gastos y costes derivados de los
mismos.

- Comprender las caracteristicas y los riesgos de la IIC.

- Adoptar decisiones de inversidn fundadas sin necesidad de recurrir a otros documentos.

Ademas, el Banco remitira al Cliente la informacién que le sea facilitada por la Gestora de la IIC.

El Banco podra cobrar una comisidn por la custodia y registro de acciones o participaciones de |IC extranjeras y de acciones o
participaciones de IIC espafiolas representadas mediante anotaciones en cuenta (entre otras, ETF y SICAV). Este coste estara
indicado en el folleto de tarifas de Banco o en el Contrato Singular.

En cumplimiento de los principios de diligencia y de actuacién en el mejor interés del Cliente establecidos en la vigente
normativa del mercado de valores, el Banco evaluara las posiciones del Cliente en las correspondientes clases de las IIC que
mantenga como titular Unico o primer titular -en caso de cotitularidad-, de acuerdo con las condiciones y procedimientos
establecidos a tal efecto por el Banco y por las Entidades Gestoras de dichas IIC, y comunicara al Cliente el acceso a una clase
con comisiones mas favorables de la misma IIC de la que sea accionista o participe, con los mismos objetivos y politica de
inversion, siempre y cuando se cumplan los requisitos previstos en el correspondiente folleto informativo. En su caso, si la IIC
es traspasable y al traspaso de la posicion del Cliente en la misma le resulta de aplicacion el régimen de diferimiento previsto
en la normativa fiscal en vigor en cada momento, se procedera a la reclasificacién de las acciones o participaciones del Cliente
a la clase con comisiones mas favorables que le corresponda de la misma IIC, con los mismos objetivos y politica de inversion,
siempre y cuando se cumplan los requisitos previstos en el correspondiente folleto informativo.
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11.9.3. Operaciones con productos derivados o estructurados.

El Cliente podra solicitar al Banco realizar operaciones sobre activos financieros derivados y/o estructurados, tales como
futuros, opciones, compraventas a plazo, permutas financieras, en mercados organizados o no, nacionales o extranjeros
dentro de este Contrato Basico. Los productos derivados y/o estructurados podran contar con cualquier tipo o activo
subyacente, financieros o no (tipos de interés, tipos de cambio, acciones, divisas, indices bursatiles u otros).

El Cliente queda informado de que:

- Los productos derivados y/o estructurados se clasifican como productos complejos. Su adquisicion no es adecuada
ni conveniente, si el cliente no tiene conocimientos y experiencia suficientes.

- Es necesario que esté dispuesto a asumir riesgos elevados, que disponga de capacidad financiera suficiente y que
tenga conocimientos especificos sobre los productos y el funcionamiento de los mercados y sistemas de negociacion,
para poder realizar operaciones con productos derivados y/o estructurados.

- Estos activos financieros son sofisticados y tienen un riesgo alto que puede suponer la pérdida de todo o parte del
importe invertido o, incluso, pérdidas ilimitadas que superen el capital invertido. Un beneficio puede convertirse
rapidamente en pérdida por las fluctuaciones en los mercados.

- Las operaciones con productos derivados y/o estructurados requieren una vigilancia constante de la inversion.

- Puede tener que modificar varias veces las garantias que deba constituir, como consecuencia de las fluctuaciones
de los mercados.

El Cliente se compromete a:

- Cumplir la normativa legal aplicable a estas operaciones y la de los mercados en las que se realizan.
- Constituir y ajustar las garantias que se le exijan para operar con estos productos, en los plazos estipulados y
firmando los documentos sean necesarios.

En las operaciones sobre activos financieros negociados en mercados organizados:

- El Cliente firmard la orden y facilitara todos los datos necesarios para su transmisidn y ejecucidn.

- Antes de realizar la operacidn, el Banco deberd estudiar si aprueba o no la operacidn y/o contrato que el Cliente
desea realizar.

- El Banco puede exigir al Cliente que firme todos los documentos que considere necesarios para la correcta
documentacion de la operacién.

- La operacion se realizara por cuenta y riesgo del Cliente, con independencia de la relacién que el Banco tenga con
la contraparte interviniente, siendo el Cliente responsable de todas las obligaciones que se deriven de la operacién
para con el Banco o para con terceros.

11.9.4. Operaciones sobre instrumentos negociados en mercados.

En las operaciones sobre renta variable cotizada, acciones de SICAV, warrants, certificados y productos cotizados Exchange
Traded Products (ETP), y, en su caso, algunos instrumentos de renta fija:

- Sison negociados en mercados donde el Banco no es miembro, el Banco recibe la orden del Cliente y la transmite al
intermediario. El intermediario es el responsable de la ejecucion de la orden en el centro de ejecucién seleccionado.
En este caso, si se trata de una operacién de renta variable y el Cliente esta clasificado como minorista, el Banco
dirigira la operacidn preferentemente hacia mercados regulados a través de los intermediarios. Para ello, deben
darse las condiciones para la ejecucion éptima, o alternativamente, los dirigira hacia un sistema multilateral de
negociacion (SMN).

- Sison negociadas en mercados donde el Banco es miembro de mercado y el Cliente esta clasificado como minorista,
el Banco dirigira la operacion preferentemente hacia mercados regulados. Para ello, deben darse las condiciones
para la ejecucidn éptima, o alternativamente, los dirigird hacia un sistema multilateral de negociacién (SMN).

En las operaciones sobre renta variable en el mercado espafiol, el Banco cuenta como miembro compensador con Caceis Bank
Spain, S.A.U. Esta entidad tiene los medios técnicos para la compensacién y liquidacién de los flujos y la salvaguarda de la

correspondencia entre el registro contable central y los registros de detalle de las operaciones.

El Cliente queda informado de que:
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Los productos cotizados (ETP) pueden tener una alta complejidad por su heterogeneidad y por el uso de derivados.
Por este motivo, el Cliente debe tener amplios conocimientos financieros y vigilar especialmente su inversidn para
realizar operaciones con este tipo de productos. Estos productos no son adecuados ni convenientes para el Cliente
si no tiene conocimientos y experiencia suficientes.
Los activos financieros de renta fija emitidos por entidades de crédito y empresas de servicios de inversion de la
Unidn Europea se consideran complejos, porque se trata de pasivos admisibles para la recapitalizacién interna de la
entidad emisora3. Por este motivo, es necesario que el Banco evalle la conveniencia de estos productos para el
Cliente si esta clasificado como minorista.
Los productos financieros se clasifican segun sus caracteristicas en funcion de su nivel de riesgo, liquidez y
complejidad®. Esta norma no aplica a:
e La Deuda Publica emitida por el Estado, las Comunidades Autonomas y las Entidades Locales.
e LaDeuda Publica emitida por las instituciones, 6rganos u organismos de la Unidn Europea y los Gobiernos
centrales, autoridades regionales o locales u otras autoridades publicas, organismos de Derecho publico o
empresas publicas de los Estados miembros de la Unidn Europea, anélogos a los espafioles.

DUODECIMA.- Consentimientos, autorizaciones y exenciones de responsabilidad.

12.1. El Cliente confirma que:

o

El Banco le ha informado con antelacién al Cliente para que conozca los productos y servicios ofrecidos en este
Contrato. La informacidn ha sido clara e imparcial. Esta informacidn le ha indicado los riegos que puede tener la
inversién en activos financieros y las politicas y procedimientos de venta y realizacién de érdenes de compraventa
de instrumentos financieros.

El Banco le ha informado de su clasificacién antes de la firma del Contrato.

Toda la informacién que ha facilitado al Banco es veraz, completa y exacta.

El Banco le ha informado de su derecho a pedir un cambio de clasificacidn, si cumple con las exigencias legales, y de
las limitaciones que estdn relacionadas con este cambio.

El Banco le ha informado de que no le prestara los servicios financieros de este Contrato si no puede hacer la
evaluacion de idoneidad por falta de informacién.

El Banco pone a disposicidon del Cliente informacidn sobre el uso de cuentas globales y de los subcustodios
internacionales. El Banco le insta a que consulte y analice esta informacion antes de operar con activos financieros
en mercados extranjeros. El Cliente puede consultar esta informacion en www.bancosantander.es/es/espacio-
mifid.

La informacion que el Banco le ha facilitado sobre la custodia y el registro de los activos, sobre la existencia de
cuentas dmnibus y sus riesgos; y sobre la funcién de los subcustodios y nominatarios es suficiente para conocer
como el Banco presta el servicio de administracion, custodia y registro por su cuenta.

El Banco le ha entregado informacidn suficiente sobre la Politica de Ejecucién de Ordenes y su significado.

Acepta la aplicacién de la Politica de Ejecucién de Ordenes.

12.2. El Cliente autoriza al Banco a que:

Respecto a las comunicaciones:

Le envie cualquier informacion relacionada con el Contrato en papel, en formato electrénico o en otro soporte
duradero para que el Cliente pueda guardarla y reproducirla, por ejemplo, en caso de que las necesite por asuntos
legales o relacionados con impuestos.

Grabe, conforme al régimen legal establecido, las conversaciones telefénicas y comunicaciones electrdnicas a través
de correo electrénico o de la plataforma de Internet, y mantenga a su disposicién copia de la grabacién de las
conversaciones y las comunicaciones electrdnicas, previa peticion, durante un plazo de 5 afios desde que se
produzca la conversacion telefénica o comunicacion electrdnica.

Levante acta de las reuniones presenciales mantenidas entre el Banco y el Cliente, relativas a la recepcién,
transmision y ejecucidn de ordenes; las cuales estardn a disposicion del Cliente durante un plazo maximo de 5 afios.

3 De acuerdo con la Ley 11/2015, de 18 de junio, de recuperacion y resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion y la Directiva 2014/59
de la UE.

4 De conformidad con la Orden ECC/2316/2015, de 4 de noviembre, relativa a las obligaciones de informacidn y clasificacion de productos financieros.
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d. Le envie las normas de conducta del Banco relacionadas con los productos y servicios de este Contrato a su correo
electronico, a su movil o a través de la plataforma de Cliente en Internet.

Respecto a sus inversiones en Instituciones de Inversion Colectiva (fondos de inversion o sociedades de inversion):

a. Evalle sus posiciones en las correspondientes clases de las IIC que mantenga como titular Unico o primer titular, en
caso de cotitularidad, de acuerdo con las condiciones y procedimientos establecidos a tal efecto por el Banco y por
las Entidades Gestoras de dichas IIC.

b. En su caso, que el Banco reclasifique las acciones o participaciones de la IIC de la que el Cliente sea participe, a la
clase con comisiones mas favorables que le corresponda de dicha IIC, en aquellos casos en los que concurran los
siguientes requisitos: (i) que se cumplan las condiciones previstas en el correspondiente folleto informativo de la IIC
de que se trate; y (ii) que la IIC sea traspasable y al traspaso de su posicion en la misma le resulte de aplicacién el
régimen de diferimiento previsto en la normativa fiscal en vigor en cada momento.

Respecto a las operaciones con activos financieros en mercados extranjeros:

a. Utilice subcustodios y pueda delegar en terceros el registro individualizado de los activos financieros del Cliente.

b. Utilice cuentas globales (o “cuenta dmnibus”) en estas operaciones, siempre que la operativa habitual en el mercado
extranjero de que se trate lo exija y el Banco informe de los riesgos de esta operativa y del subcustodio.

c. Delegue en terceros el registro individualizado de los activos financieros.

Respecto a las 6rdenes:

a. Pueda ejecutar las 6rdenes del Cliente respecto a algunos instrumentos financieros fuera de mercados regulados o
sistemas multilaterales de negociacion, debido a las caracteristicas del propio instrumento financiero o las entidades
que actlan como centros de ejecucion para ese tipo de instrumentos financieros. Para tales casos, el Cliente presta
su consentimiento previo y expreso para todas esas operaciones que se realicen de acuerdo con este Contrato Basico
Y, en su caso, con los Contratos Singulares que se suscriban.

b. Pueda actuar como contrapartida de las operaciones ordenadas por el Cliente, para determinados instrumentos
financieros, en funcién del producto o el mercado de que se trate.

c. Pueda utilizar la intermediacién de entidades controladas directa o indirectamente por el Banco o pertenecientes al
Grupo Santander, cuando lo considere conveniente, en la ejecucidn de las 6rdenes del Cliente o en la prestacidn de
cualquier servicio de inversidn o servicio auxiliar. En tal caso, dichas entidades tendran derecho al cobro por sus
servicios de forma independiente.

12.3. Régimen de responsabilidad del Banco en la prestacion de servicios de inversion:
Respecto a la informacidn del Cliente:

a. ElBanco no sera responsable de los dafios o consecuencias derivadas por la falsedad o inexactitud de los datos que
facilita el Cliente, cuando el Banco no pueda comprobarlo de forma directa o completa y solo disponga de la
informacion que le facilita el Cliente.

Respecto a la rentabilidad de las inversiones:

a. Los resultados de las inversiones dependen de muchos factores relacionados con el mercado y el riesgo del activo
financiero. Por lo tanto, el Banco no garantiza al Cliente ningln resultado o rentabilidad de las inversiones realizadas.

b. El Banco no es responsable de la recuperacién del capital invertido ni de la rentabilidad futura de los activos
financieros comprados por el Cliente. La rentabilidad pasada de los instrumentos financieros no asegura ni
condiciona su rentabilidad futura.

Respecto a las operaciones de custodia y administracion:

a. ElBanco no sera responsable de los errores u omisiones debidos al Cliente y que éste no subsanara en la formay el
tiempo adecuados.

b. El Banco no sera responsable de la pérdida o deterioro de los activos financieros custodiados, administrados o
registrados debido a riesgos propios del mercado, por causas de fuerza mayor o caso fortuito.

c. El Banco no garantiza ni tiene obligacidon de compensar al Cliente por la pérdida de los activos financieros por una
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quiebra de un subcustodio internacional. El Cliente debera evitar operar con activos financieros internacionales, si
no quiere aceptar estos riesgos.

Respecto a las 6rdenes:

a. ElBanco no es responsable de que una orden no pueda ser ejecutada por causa del propio Cliente o de terceros.

b. El Cliente no tendra derecho a solicitar reembolso alguno del Banco ni de ninguna otra Entidad controlada directa o
indirectamente por el Banco o perteneciente al Grupo Santander, si al Banco le es imposible ejecutar o mediar para
que un tercero ejecute correctamente érdenes del Cliente por restricciones legales, embargos, caso fortuito, fuerza
mayor o cualquier otra causa ajena al Banco.

c. El Banco no serd responsable de que los instrumentos financieros del Cliente o sus rendimientos pudieran sufrir
menoscabo, pérdida o perjuicio, debido a un procedimiento concursal, quiebra o insolvencia, o el funcionamiento
defectuoso de los emisores de los activos financieros o cualquier entidad relacionada con la emisién de los mismos.

DECIMOTERCERA.- Informacidn basica sobre proteccién de datos

1. Los datos de caracter personal (en adelante, los “Datos”) que el titular del presente contrato, y/o cualquier
tercero que intervenga en el mismo, incluyendo, sin caracter limitativo, avalistas, garantes, autorizados,
representantes y/o personas de contacto del titular del contrato, en caso de ser personas fisicas (en adelante,
respectivamente, el “Interesado” y conjuntamente, los “Interesados”) faciliten a Banco Santander, S.A. (en
adelante, el “Banco”) en relacidn con el presente Contrato, seran tratados por el Banco en calidad de responsable
del tratamiento, principalmente, para las siguientes finalidades:

(i) Lacontratacidon, mantenimiento y seguimiento de la relacidn contractual con el Banco.

(i) El desarrollo de acciones comerciales dirigidas al titular del contrato en general, y en particular, el
ofrecimiento y/o la recomendaciéon de productos y servicios financieros y de seguros comercializados por el
Banco, que puedan resultar de su interés, teniendo en cuenta los que hubiera contratado en el pasado. La
recomendacion de productos podra basarse en un analisis de su perfil que, en algunos casos, se llevara a
cabo utilizando medios basados Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos.

(iii) La prevencion, investigacidn y/o descubrimiento de actividades fraudulentas, incluyendo eventualmente la
comunicacion de los Datos de los Interesados a terceros, sean o no empresas del Grupo Santander.

(iv) La grabacion de la voz de los Interesados para mantener la calidad del servicio, cuando éstos se dirijan por
via telefdnica al Banco, y utilizar las grabaciones como prueba en juicio y fuera de él, en caso necesario.

(v) La realizacién de procedimientos de anonimizacion, tras los cuales el Banco ya no estard en disposicién de
identificar a los Interesados. La finalidad de dichos procedimientos es utilizar la informacion anonimizada
con fines estadisticos y para la elaboracidon de modelos de comportamiento.

(vi) La cesion de los Datos de los Interesados (identificativos y de contacto estrictamente necesarios) a otras
empresas del Grupo Santander y terceras empresas participadas y/o empresas colaboradoras del Grupo
Santander, en caso de que dichos Interesados lleven a cabo la contratacién de alguno de los productos y/o
servicios de dichas entidades que son comercializados por el Banco.

(vii) La comunicacion de los Datos de los interesados en casos de impago a Sistemas comunes de informacion
crediticia.

2. Los Interesados podran ejercitar frente al Banco sus derechos de acceso, rectificacién, supresién, oposicion,
limitacién del tratamiento, portabilidad y a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas, de manera
que podra solicitar intervencion humana en la toma de decisiones, mediante el envio de un correo electrénico a
privacidad@gruposantander.es o por correo postal dirigiéndose a Juan Ignacio Luca de Tena 11 - 13, 28027
Madrid. El interesado deberd aportar copia de su DNI o documento oficial que le identifique.

3. Lainformaciéon detallada sobre proteccién de datos se puede consultar en el Aviso Legal de la pagina web de
Santander: www.bancosantander.es, informacion que el titular del contrato se obliga a trasladar a cualquier
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representante o persona de contacto cuyos datos hubiera facilitado al Banco con motivo de la relacidn contractual
y que no intervenga como firmante del presente contrato.

4. Informacion sobre proteccién de datos para fondos de inversidn de Santander Asset Management, S.A., SGIIC:

4.1.

4.2.

4.3.

Santander Asset Management, S.A., SGIIC, con NIF A28269983 y con domicilio social en calle Serrano, 69,
28006, Madrid (la “Gestora”), le informa que como consecuencia de su actividad de gestidn de instituciones
de inversion colectiva trata datos personales de los titulares de los fondos de inversidon que gestiona (en
adelante, los “Interesados”).

La Gestora tratard los datos identificativos y econémicos de los Interesados que le haya comunicado Banco
Santander, S.A. a través del cual los Interesados hayan suscrito el fondo de inversién correspondiente. Los
datos se trataran con la finalidad principal de posibilitar la contratacidon, mantenimiento y seguimiento de la
relacién contractual asociada a los productos contratados. La legitimidad de la Gestora para el tratamiento
es, por tanto, la ejecucién del contrato suscrito a través de la orden de suscripcidn. No se realizardn cesiones
de datos salvo obligacion legal, que fuese necesario para la ejecucién del contrato o previo consentimiento
del interesado.

La Gestora informa que los Interesados pueden ejercer frente a la Gestora sus derechos de acceso,
rectificacién o supresidn asi como otros derechos como se explica en la informacidn adicional, a través del
buzén PrivacySAMSP@santanderam.com o por medio de correo postal al domicilio social de la Gestora.
Puede consultar la informacién adicional sobre proteccion de datos en
https://www.santanderassetmanagement.es/politica-de-privacidad/

El presente Contrato Basico deja sin efecto y sustituye en su integridad a cualquier otro Contrato marco anteriormente
suscrito con el Cliente para la prestacion de servicios de inversion.

El Cliente, que conoce integramente las condiciones por las que se rige este Contrato Basico, el cual incorpora condiciones
generales predispuestas y aceptadas por las partes, ha recibido un ejemplar del presente contrato; y tiene a su disposicion el
Folleto MIFID en la web www.bancosantander.es y en el tablén de anuncios de las oficinas de Banco Santander, S.A.
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