Confidential

& Santander

Estadisticas de rendimiento y disponibilidad de la interfaz dedicada habilitada por
Banco Santander en cumplimiento del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de
noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera

Octubre 2023

App Particul e App E Web E Ll gl API PIIS
pp Particulares particulares pp Empresas eb Empresas AlS PIS
Disponibilidad 99,88% 99,24% 99,99% 99,19% 100,00% 100,00%
Rendimiento (ms) 1523 2681 2345 2626 727 685
Noviembre 2023
App Particul s App E Web E APl APl API PIIS
pp Particulares particulares pp Empresas eb Empresas AlS PIS
Disponibilidad 100,00% 99,55% 99,99% 99,81% 100,00% 100,00%
Rendimiento (ms) 1515 2667 2160 2530 732 674
Diciembre 2023
App Particulare ey App Empr Web Empr il G API PIIS
PP Particulares — particulares i € IR AlS PIS
Disponibilidad 99,99% 99,90% 99,97% 99,46% 100,00% 100,00%
Rendimiento (ms) 1498 2626 2173 2513 757 689

Las estadisticas diarias desglosadas por canal estan disponibles en el siguiente enlace.

Banco Santander, S.A. - Domicilio Social: Paseo de Pereda, 9-12. 39004 SANTANDER - R.M. de Santander, Hoja 286, Folio 64, Libro 5° de Sociedades, Inscripcion 12. C.1.F.A-39000013


https://wcm.bancosantander.es/wce/documentos-cms/do-estadisticas_diarias_canales_PSD2_Oct23_Dic23.xlsx

