NOTA INFORMATIVA SERVICIOS
SEGURIDAD DIGITAL

OBJETO DEL CONTRATO:

Con la Contratacién del Plan Santander One Digital, el cliente tendra
acceso a asesoramiento y asistencia juridica en las materias y en los
supuestos que se indican a continuacion.

- Suplantacién de identidad (usurpacién del estado civil) y proteccion
de datos de caracter personal

— Acoso escolar y ciberbullying

- Borrado digital

El Banco prestara estos servicios a través de LEGALITAS ASISTENCIA
LEGAL, S.L.(en adelante, Legalitas), que actuara por cuenta del Banco en
virtud del acuerdo de colaboracién que tienen suscrito a estos efectos.

Cesion de datos personales a Legalitas Asistencia Legal, S.L. Con la
finalidad de que el cliente pueda acceder a estos servicios, el Banco
cederd los datos personales del cliente a la compania LEGALITAS
ASISTENCIA LEGAL, S.L., con NIF B82305848 y domicilio en Avda.
de Leopoldo Calvo-Sotelo Bustelo, 6, 3° 28224 Pozuelo de Alarcén,
(Madrid). Se cederan los datos personales minimos necesarios para
identificar al cliente que solicite los servicios de asistencia juridica y
poder responder a sus consultas, que son nombre, apellidos, NIF y
domicilio, correo electrénico, nimero de teléfono mévil. La cesion de
estos datos es necesaria para la adecuada prestacion de los servicios
que el cliente solicite; puede consultar la politica de privacidad
completa en www.legalitas.com/politica-privacidad. El Banco también
comunicara la cancelacion del contrato, en caso de que se produzca a
instancia de cualquiera de las partes.

Ademds, el cliente, al formalizar el Plan Santander One Seguridad
Digital, dispondra en la App de Banco Santander de una funcionalidad
especifica, denominada “caja fuerte digital”, consistente en la posibilidad
de almacenamiento de contrasenas privadas y documentos en los
servidores del Banco de forma segura y encriptada. La informacién
almacenada por el cliente no serd accesible para el Banco. Para
acceder a este archivo el cliente seguird las instrucciones y método de
seguridad que se le indicardn en la propia App del Banco, donde se le
informard también del peso maximo que puede alcanzar la informacion
almacenada.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS:

1) Asistencia frente a casos de suplantacion de identidad (usurpacién

de estado civil) y proteccion de datos personales.

Elcliente podrasolicitary obtener asesoramiento entemas relacionados

con:

— Proteccion de la propia imagen, en casos de difusion o captacion de la
imagen sin consentimiento.

— Proteccién de datos personales: ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, supresion, limitacién, oposicion, portabilidad y
oposicion a ser objeto de decisiones individuales basadas Unicamente
en tratamientos automatizados.

— Derecho al olvido, cancelacién y supresién de datos en buscadores y
paginas web de alojamiento.

- Denuncias ante la Agencia Espanola de Proteccién de Datos por uso
ilegitimo de datos personales realizado por terceros.

- Infracciones relativas a suplantacion de identidad (usurpacién de
estado civil) y atentados contra la intimidad.

— Sustraccion de claves o interceptacién de comunicaciones en la red.

- Solicitud de indemnizaciones por tratamiento de datos a través de
internet vulnerando la normativa.

Asimismo, el cliente podra solicitar la redaccion y revision de los
siguientes escritos:

— Requerimientos para solicitar la retirada de contenidos on-line o cese
de actuaciones on-line dirigidos a buscadores de internet, sitios web
y redes sociales.

— Reclamacién extrajudicial ante responsables de contenidos web,
medios de comunicacién o motores de blusqueda.
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— Solicitudes para el ejercicio de los derechos individuales en materia
de tratamiento de datos de cardcter personal (acceso, rectificacion,
supresion, oposicion, portabilidad, oposicion a decisiones individuales
basadas Unicamente en tratamientos automatizados).

— Ejercicio del derecho al olvido, cancelacién y supresion de datos en
buscadores y paginas web.

- Reclamacién ante la Agencia Espanola de Proteccién de Datos por
tratamiento de datos con infracciéon de la normativa vigente sobre
tratamiento de datos de caracter personal.

2) Asistencia frente al acoso escolar y ciberbullying
Con este servicio el cliente podrd obtener asistencia y asesoramiento
legal en casos como:

— Acoso escolary ciberbullying cometidos a menores en colegios, redes
sociales o internet. El servicio consiste en la deteccién de estos casos
y en el asesoramiento en cuanto a la forma de actuar frente a los
mismos.

- Violencia digital ejercida sobre menores. Ante estos casos un perito
experto emitiria un informe con certificacién de veracidad, que
serviria para poder presentar una denuncia.

— Actuaciones en contra de la buena reputacion de un menor, mediante
la difusidn en internet de imagenes o comentarios falsos o injuriosos.
El servicio cubrird la cancelacién de esos datos en internet.

— También se prestara asesoramiento frente a actuaciones que puedan
derivar en responsabilidad penal, como difusion de contenidosiilicitos,
descarga de videos, transmisidén de imagenes de contenido explicito.

- Situaciones en que se desee solicitar la tutela de la Agencia Espanola
de Proteccién de Datos, mediante la presentacién de los oportunos
escritos.

En los casos en que el afectado sea un menor de edad, el cliente que
solicite el servicio deberd ser el representante legal del menor.

3) Borrado de huella digital

Elcliente podré solicitar este servicio para simismo o en relaciéon con un
familiar o un pariente fallecido, siempre que aporte la documentacion
gue le sea requerida, y que con caracter general consistira en:

- La autorizacién del familiar o de los herederos del fallecido, en su
caso.

— Fotocopia del DNI, y libro de familia y certificado de defuncién, en su
caso.

— Una direccién de correo electrénico a efectos de comunicaciones y
notificaciones.

Este servicio consiste en la gestién del "borrado” de la huella e identidad
digitales. A modo de ejemplo, se indican algunas de las gestiones que el
cliente podra solicitar:

- Elaboracién y gestién de escritos de solicitud de borrado de perfiles
e identidades digitales.

— Tramitar la baja en servicios ubicados en la "nube”.

— Cancelacién o gestion de cuentas de correo electrénico.

- Cancelacién o cambio de nombre en blogs y webs.

— Tramitar la baja en suscripciones en periddicos on-line.

— Tramitar la baja en pdginas de Match Meeting.

Estos servicios no incluirdn gestiones en relacién con informacion
ubicada en pafses en los que no se aplique una legislacién andloga a la
espanola sobre proteccién de datos de caracter personal.

CONDICIONES APLICABLES A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS:

A) Identificacién del cliente.

Para acceder a la prestacién de los servicios, el cliente debera facilitar
a LEGALITAS los datos de identificacién y autorizacién, en su caso, que
le sean requeridos para comprobar el derecho a obtener el oportuno
asesoramiento.
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En caso de que el cliente modifique sus datos de contacto durante la
vigencia de este contrato, deberd comunicarlo sin tardanza a BANCO
SANTANDER. Si el cambio se produjese durante la prestaciéon de un
determinado servicio, el cliente deberd ponerlo en conocimiento de
LEGALITAS para poder seguir recibiendo el oportuno asesoramiento.

B) Alcance de los servicios.

Los servicios que se han descrito se prestardn Unicamente ante
situaciones de hecho que tengan lugar en territorio espanol, a las que les
resulte de aplicacidn la legislacidén espanola y en las que la jurisdiccion
competente sea la de los jueces y tribunales espanoles.

El contenido del asesoramiento juridico no podra ser utilizado por el
cliente para fines distintos al estricto aprovechamiento personal para
el que haya sido solicitado. La difusién publica del citado asesoramiento
gueda totalmente prohibida, a no ser que el cliente cuente con
la autorizacion expresa y especifica de BANCO SANTANDER y de
LEGALITAS.

Queda fuera del alcance de los servicios el ase;oramiento en contra de
los intereses de BANCO SANTANDER o de LEGALITAS.

No se prestard ningun servicio que suponga un conflicto de intereses, es
decir, cuando el cliente plantee su reclamacién o solicite asesoramiento
contra BANCO SANTANDER, contra LEGALITAS o alguna de lasempresas
agrupadas bajo su marca, o entre dos Usuarios de LEGALITAS.

C) Horario de atencion de peticiones y consultas.

El cliente podra solicitar los servicios entre las 9:00 y las 20:00 horas
(horario peninsular), de lunes a viernes, excepto los dias festivos
nacionales. Las consultas o la documentacion que lleguen fuera de ese
horario se entenderdn recibidas el siguiente dia habil a las 9:00 horas
de la manana.

Para atender situaciones de urgencia, es decir, cuando la obtencién de
unas consecuencias juridicas mas favorables, o menos desfavorables,
dependa de recibir un consejo legal especializado de forma inmediata, el
horario de atencién de consultas sera de 24 horas todos los dias del afo.

D) Realizacién y resolucion de consultas

Elcliente podrd acceder a los abogados de LEGALITAS por via telefénica
o por correo electréonico para consultar las cuestiones juridicas que se
le presenten en su dmbito personal o familiar sobre las materias que se
han enumerado en la descripcién de los servicios.

Numeros de teléfono de atencién de consultas: 91 422 80 03
Direccién de correo electronico: santanderone@legalitas.es

LEGALITAS contestara verbalmente las consultas planteadas y, aun en
caso de que la resolucién de la consulta se realice por escrito, quedan
excluidos de este contratoy de los servicios que se prestan a suamparo,
la elaboracion de informes o dictdmenes juridicos.

Las consultas seran respondidas por LEGALITAS en el mismo momento
en que sean planteadas o en un plazo maximo de tres dias habiles, en
funcién de la complejidad del asunto.

En este contrato se incluyen Unicamente los escritos o documentos
especificados en la descripcién de los servicios. Estos escritos se
elaboraran de acuerdo con los datos facilitados por el propio cliente
y se remitirdn al cliente por correo electrdnico, por fax o por correo
ordinario.

El plazo mdaximo de elaboracion de los escritos o revisién de
documentacion es de 3 dias habiles, contados desde que el cliente haya
facilitado todos los datos necesarios a estos efectos. No se incluye
dentro de los servicios objeto de este contrato la firma, presentacion y
subsiguiente tramitacion de los escritos, que seran de cuenta del cliente.
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En caso de que el escrito que haya solicitado el cliente esté sujeto a
un plazo legal, el cliente deberd hacer llegar a LEGALITAS toda la
documentacion e informacién necesarias para su elaboracién con una
antelacion minima de 3 dias habiles al vencimiento del plazo.

DURACIGN DEL SERVICIO:

Se establece que la duracién de estos servicios serd la misma que
tenga el plan ONE Seguridad Digital contratado con el Banco Santander
y sujeto a los términos establecidos para dicho Plan.

Si el cliente tiene contratada su banca por internet, la correspondencia
ordinaria del Banco la recibird de forma on-line, no obstante, en
cualguier momento durante la vida de este contrato, podra elegir recibir
la correspondencia por correo postal.

RECLAMACIONES POR LA PRESTACION DEL SERVICIO:

Las reclamaciones que puedan presentar los clientes que ostenten la
condicién de consumidores en los términos de la legislacion vigente,
seran tratadas por el servicio de atencién al cliente de LEGALITAS;
podrdn ser remitidas a atencionalcliente@legalitas.es y serdn
respondidas por el medio adecuado en el plazo maximo de 30 dias.
En caso de respuesta desestimatoria, el consumidor puede dirigirse a
los organismos de consumo de su comunidad auténoma o recurrir a la
plataforma del REGLAMENTO (UE) 524/2013 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 21 de mayo, sobre resolucion de litigios en linea en
materia de consumo (http://ec.europa.eu/odr).



