Preguntas frecuentes

Promocion Tarifa Plana TPV H BB
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Si en el alta del primer contrato de comercio solicita una Tarifa distinta a la Tarifa
Plana TPV pero posteriormente solicita modificacion a Tarifa Plana TPV, ;aplicarian
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Plana TPV y posteriormente solicita un nuevo contrato con Tarifa Plana TPV,

¢aplicarian las condiciones de esta promocion para este segundo comercio? . ...........

Si se solicita Tarifa Plana TPV quedando adherido a la promociony
posteriormente modifico la tarifa (saliendo de la promocién), ¢Es posible volver
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m ¢A qué clientes va dirigida la promocion?

«  Clientes nuevos Getnet EU sin TPV antes del 3 de junio de 2024.

+  Clientes con TPV Getnet EU que lleven inactivos (sin ninguna operacién) 9 meses y que den de alta un nuevo contrato.
Puedes consultar esta informacion en Gestion TPV, a través de Mi escritorio/ADN operativo/Operativa de TPV y
comercios/Gestion TPV (Portal Comercio).

@ ¢Qué vigencia tiene esta promocion?

Desde el 3 de junio de 2024 hasta el 30 de septiembre de 2024.

E ¢A partir de qué fecha comienzan a aplicarse las condiciones de la promocion?

Los seis meses en los que se le exime al cliente de la cuota de la Tarifa Plana TPV, serdn los seis primeros meses completos
desde el alta del contrato de comercio. Por ejemplo, si un comercio se da de alta el 20/06/24, la cuota de junio no se cobrara
(cargo enjulio) y los seis meses que se consideraran dentro de la promocion seran desde julio hasta diciembre. Funciona de la
misma manera para los clientes que disfrutan de la ampliacion de la promocién durante nueve y doce meses. En la
ampliacién a nueve y doce meses ya no aplica la carencia ya que se amplian como meses naturales.

E ¢{Qué requisitos se deben de cumplir para entrar en la promocion?

Contrato nuevo de TPV dado de alta desde el 3 de junio (cliente sin TPV o Clientes con TPV Getnet EU que lleven inactivos 9
meses y que formalicen un nuevo contrato), elegir la Tarifa Plana TPV y adjuntar contrato de alta con el anexo de la promocion.

Podran disfrutar de la ampliacion hasta los 9 meses los clientes que ademas cumplan alguna de las siguientes condiciones:

Haber formalizado el contrato de una tarjeta de crédito desde el 3 de junio de 2024 y hacer minimo una transaccion con la
tarjeta al mes:

+ 0 CREDITO BUSINESS PACK TPV
+ 0 CREDITO SANTANDER PROFESIONAL PACK TPV

Solo para los clientes a los que se les haya extendido a nueves meses podran disfrutar de la ampliacion hasta los 12 meses los
clientes que ademas cumplan alguna de las siguientes condiciones: haber formalizado el contrato de minimo uno de los
siguientes seguros desde el 3 de junio de 2024:

+ Incapacidad Temporal Autonomos PJ 315 6

+ Incapacidad Temporal Autonomos PF 315 5

+ Santander MAPFRE Multirriesgo Integral Comercio y Emprendedores 315 46
+ Santander MAPFRE Multirriesgo Integral Pymes 315 47

+ Santander MAPFRE Multirriesgo Integral Agropecuario 315 45

+ R.C. Integral 31561

+ R.C.Integral 31560

E ¢Qué tipos de TPV entran en la promocion?

TPV Get Classic (TPV GPRS, TPV WiFi, TPV Fijo)
TPV Central (Pc) y TPV Mini (Libre)

TPV Get Smart (TPV Android WiFi y 4G)

TPV Get Checkout (TPV Virtual)

TPV Get link and pay (Paygold)

TPV Get Tap On Phone
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@ ¢Qué tipos de Tarjetas entran en la ampliacion de la promocion?

+ 0 CREDITO BUSINESS PACK TPV
0 CREDITO SANTANDER PROFESIONAL PACK TPV

¢Qué tipos de Seguros entran en la ampliacion de la promocion?

+  Incapacidad Temporal Auténomos PJ 315 6

+  Incapacidad Temporal Auténomos PF 315 5

+  Santander MAPFRE Multirriesgo Integral Comercio y Emprendedores 315 46
+  Santander MAPFRE Multirriesgo Integral Pymes 315 47

«  Santander MAPFRE Multirriesgo Integral Agropecuario 315 45

«  R.C.Integral 31561

«  R.C.Integral 31560

¢Qué beneficios tiene la promocion?

+ Uncliente que contrate la promocion tendrd la cuota mensual de la Tarifa Plana TPV que contrate con cualquier TPV, seis
meses sin coste.

La promocién se amplia hasta los nueve meses para los clientes que ademas cumplan la condicién:

Haber formalizado el contrato de una tarjeta de crédito desde el 3 de junio de 2024 y hacer minimo una transaccion con
tarjeta al mes:

+ 0 CREDITO BUSINESS PACK TPV
- 0 CREDITO SANTANDER PROFESIONAL PACK TPV

Sdlo para los clientes a los que se les haya extendido la promocion a nueves meses, se amplia hasta los doce meses para los
clientes que ademas cumplan la condicion de haber formalizado el contrato de minimo uno de los siguientes seguros desde el
3 dejunio de 2024:

+ Incapacidad Temporal Autbnomos PJ 3156

« Incapacidad Temporal Auténomos PF 3155

«  Santander MAPFRE Multirriesgo Integral Comercio y Emprendedores 315 46
«  Santander MAPFRE Multirriesgo Integral Pymes 315 47

«  Santander MAPFRE Multirriesgo Integral Agropecuario 315 45

+ R.C.Integral 31561

+ R.C. Integral 31560

En caso de que la facturacion mensual del cliente exceda el limite maximo que se incluye en su anexo de Tarifa Plana, se
cobrara al Cliente el exceso de la facturacion realizada a la tasa de descuento acordada par ala TPA (1,50%) y las tarjetas no
incluidas en la TPD. Esto sucederd en la promocién inicial de seis meses y en las ampliaciones de nueve y doce meses.

IEI ¢Cuando debo contratar una de las dos tarjetas para entrar en la ampliacion hasta 9 meses?

Sélo para los clientes que tienen 6 meses de promocion, la tarjeta debe ser contratada a partir del 3 de junio de 2024 (fecha
de inicio de la nueva promocién) y activada antes de finalizar el primer periodo de promocidn de 6 meses.

¢Si contrato una de las dos tarjetas en el mes 7 puedo engancharme a la ampliacion
de +3 meses (hasta 9 meses)?

No, la contratacién y activacion siempre debe estar dentro de los primeros 6 meses de promocién. Una vez acabada la
promocion de 6 meses no se puede ampliar a 9 meses.
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¢Cudndo debo contratar uno de los seguros para entrar en la ampliacion hasta 12 meses?

Solo para los clientes que tienen 9 meses de promocion, el seguro debe de ser contratado a partir del 3 de junio de 2024
(Fecha de inicio de la nueva promocién) y siempre antes de finalizar el segundo periodo de promocion de 9 meses.

@ ¢Si contrato uno de los seguros en el mes 10 puedo engancharme a la ampliacion
de +3 meses (hasta 12 meses)?

No, la contratacion siempre debe estar dentro de los primeros 9 meses de promocion. Una vez acabada la promocién de 9
meses no se puede ampliara 12 meses.

@ ¢Un cliente puede acceder a una ampliacion de 3 meses (hasta 9 meses) contratando
TPV y seguro?

No, un cliente que contrate TPV y seguro a partir del 3 de junio de 2024 tendrd la promocion de 6 meses. Para poder acceder a
la ampliacion de 3 meses (hasta 9 meses) es necesario contratar una de las dos tarjetas de crédito mencionadas en el punto 1.

Solo para los clientes con 9 meses, al contratar minimo un seguro de las familias mencionadas en el punto 1 se le extiendesn 3
meses mds hasta los 12 meses.

¢Qué pasa si un cliente que contrata el TPV a partir del 3 de junio de 2024 ya tiene una de las
dos tarjetas mencionadas en el punto 1 antes del 3 de junio de 2024?

El cliente tendra acceso a 6 meses de promocién, sin posibilidad de acceder a la ampliacion de 3 meses (hasta 9 meses).

@ ¢Qué pasa si un cliente que contrata el TPV en junio de 2024 y una de las dos tarjetas
mencionadas en el punto 1 a partir del 3 de junio de 2024 ya tiene uno de los seguros
mencionados en el punto 1 contratado antes del 3de junio de 2024?

El cliente tendrd acceso a 9 meses de promocion, y podra acceder a la ampliacion de 3 meses (hasta 12 meses) si contrata otro
de los seguros mencionados en el punto 1 a partir del 1 de junio de 2024. Pero el antiguo seguro no le valdrd para ampliar
hasta 12 meses.

¢Cudles son las condiciones de la promocion?

Que el cliente no tenga TPV con Banco Santander. Es decir, que el CIF/NIF no tenga asociado ningin comercio con nuestra
entidad o no haber operado en los Ultimos 9 meses y que formalice un nuevo contrato.

El cliente deberd mantener la Tarifa Plana TPV contratada durante todo el trascurso de la promocion y no efectuar la
devolucion de ninguna cuota.

Realizar al menos una transaccién mensual con tarjeta a través del TPV o del TPV Get Checkout/TPV Get link and pay y/o
servicio Bizum por valor minimo de 1€. Por ejemplo: si contratoé Tarifa Plana TPV para un TPV Get Classic + Tarifa Plana
TPV para un TPV Get Checkout: debe realizar una operacion con el TPV Get Classic+ una operacion con en el TPV Get
Checkout (con tarjeta o a través de Bizum) de un minimo de 1€ en cada uno de los TPV.
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«  Encaso de inactividad durante el mes se procedera al cobro de la cuota de la Tarifa Plana TPV de ese mes. No obstante,
si el cliente operase de nuevo al mes siguiente, se volverdn a aplicar las condiciones de la presente promocion durante los
meses restantes hasta completar el periodo de los seis meses desde el alta del cliente.Por ejemplo: si el cliente en el mes
1 de la promocion no opera, se le cobra la Tarifa Plana TPV de ese mes. Si dentro de los seis meses de promocion vuelve
a operar, entonces a esos cinco meses siguientes se les aplica la promocion y ya finalizaria la promocién.

« Lo mismo sucederia para las ampliaciones de nueve y doce meses. En estos casos la inactividad seria tanto de TPV como
de tarjeta (en ambos casos siempre se debe transaccionar minimo > 1 euro al mes).

+  Lafecha de entrada en promocion empieza a contar desde la fecha de alta y no se cobrard la cuota durante seis meses
completos, de tal forma que el mes de alta se exenciona sin tenerlo en cuenta para el computo.

«  Enlaampliacién a nueve y doce meses ya no aplica la carencia ya que se amplian como meses naturales.

«  Los comercios incluidos en esta promocion no recibirdn el cobro de la cuota de la Tarifa Plana TPV, por lo que no tendrdn
que solicitar ninguna devolucién.

«  Encaso de que la facturacién mensual del cliente exceda el limite maximo que se incluye en su anexo de Tarifa Plana, se
cobrard al Cliente el exceso de la facturacion realizada a la tasa de descuento acordada par ala TPA (1,50%) y las tarjetas
no incluidas en la TPD. Lo mismo para la promocién ampliada a nueve y doce meses.

Para beneficiarse de la ampliacion de la promocion a nueve meses gratis, debe contratar una tarjeta segun condiciones del

punto 1 que se deben mantener vigentes y minimo con una transaccion al mes por tarjeta durante el periodo que dura esta

promocion.

Para beneficiarse de la ampliacion de la promocién a doce meses gratis, debe contratar minimo un seguro segin condiciones
del punto T que se deben mantener vigentes durante el periodo que dura esta promocion.

Y siun cliente primero contrata el TPV Get Classic y luego un TPV Get Checkout?

Silos dos TPV los contrata dentro del periodo de la promocion (desde el 3 de junio hasta el 30 de septiembre de 2024) con
Tarifa Plana TPV, no se le cobrard la Tarifa Plana TPV durante los seis primeros meses de ambos.

Funciona de la misma manera para los clientes que disfrutan de la ampliacion de la promocion durante nueve y doce meses.

¢Como se inicia la contratacion de la promocion?

La oficina:
« TPV Fisicos: a través del formulario de alta, situado en Mi escritorio/Contratacion/Contratacion TPVS/TPV fisico.

e TPV Get Checkout y TPV Get link and pay: a través del formulario de lead, situado en Mi escritorio/Contratacién/
Contratacion TPVS/Contratacion TPV eCommerce.

Estd promocion se ofertard automaticamente a los clientes que cumplan los requisitos establecidos para la campaiia, de tal
manera que al introducir el CIF/NIF del cliente en el formulario de alta de TPV y optar por la Tarifa Plana TPV, el sistema
detecta si se trata de un cliente sin contrato de comercio y le ofrecerd la promocion.

Si es cliente que cumple requisitos y por la facturaciéon anual indicada pueda optar a una Tarifa Plana TPV, aparecerd un
Pop-up informando que se le va a adherir a esta promocién en caso de seleccionar la Tarifa plana TPV.

El cliente:

« TPV Fisicos: en la web del Santander.
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¢Qué ocurre cuando un cliente durante el periodo de promocion deja de facturar?

«  Sielcliente no factura mds de 1 euro por TPV en alguno de los seis meses de la promocion, se le cobrard la cuota. Esta
promocion es para clientes que hayan transaccionado.

« Si el cliente vuelve a facturar mds de 1 euros en un mes posterior pero dentro de los seis meses de vigencia ide la
promocion, se le volverd a eximir la cuota para ese mes o meses que falten hasta llegar a los seis.

« Lo mismo sucederia para las ampliaciones de nueve y doce meses. En estos casos la inactividad seria tanto de TPV como
de tarjeta (en ambos siempre minimo 1 transaccién > 1 euro al mes).

Los clientes se comprometen a realizar minimo una transaccion con tarjeta al mes >1 euro para seguir disfrutando de la
promocion de 9 meses. En el caso que un mes no realice una transaccién se les cobrara la cuota de la Tarifa Plana TPV. Si al
siguiente mes (siempre dentro del plazo de la promocién) vuelve a transaccionar se le eximird la cuota hasta el fin de la
promocion.

Funciona de la misma manera para los clientes que disfrutan de la ampliacion de la promocion durante nueve y doce meses.

¢Qué ocurre cuando un cliente durante el periodo de promocion cambia de Tarifa?

Si el cliente cambia su Tarifa Plana TPV inicial perdera el beneficio de la promocién y se le cobrara la cuota.

Si en el alta del primer contrato de comercio solicita una Tarifa distinta a la Tarifa Plana
TPV pero posteriormente solicita modificacion a Tarifa Plana TPV, ;aplicarian las
condiciones de esta promocion?

No. Se debe solicitar la Tarifa Plana TPV en el momento del alta. Una vez efectuada el alta, si no se ha solicitado una Tarifa
Plana TPV no es posible entrar en esta promocion.

22 Si enel alta del primer contrato de comercio solicita una Tarifa distinta a la Tarifa Plana TPV y
posteriormente solicita un nuevo contrato con Tarifa Plana TPV, ;aplicarian las condiciones de
esta promocion para este segundo comercio?

Si, la promocion aplica a todos los comercios que se soliciten dentro del periodo de vigencia.

@ Si se solicita Tarifa Plana TPV quedando adherido a la promocion y posteriormente modifico
la tarifa (saliendo de la promocion), ¢Es posible volver a la promocion si solicito de nuevo la
Tarifa Plana TPV?

No. Una vez se ha salido de la promocion por dar de baja la Tarifa Plana TPV, ya no se puede volver a adherir a la misma.
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