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& SG nta nder Banco Santander esta
1 / 6 adscrito al Fondo de Garantia
de Depésitos de Entidades de

Crédito. Para depositos en
dinero el importe maximo
garantizado es de 100.000

Este nimero es indicativo del
riesgo del producto siendo

DOCUMENTO DE INFORMACION o e ooy esac euros por depositate en
PRECONTRACTUAL ESTANDARIZADO DE cadaentidad de credrro.
INFORMACION Y CLASIFICACION SOBRE EL Se advierte que la informacién resaltada en negrita'y
NIVEL DE RIESGO DEL PRODUCTO enmarcada es especialmente relevante

Cuenta Negocios Santander (Personas Juridicas)

Producto  La cuenta Negocios Santander es una cuenta denominada en euros, con total liquidez, para
titulares cuya facturacion anual o la del grupo de empresas al que pertenezca sea inferior a 2
millones de euros, para su uso dentro del ambito de su actividad profesional o empresarial.

Retribucion de «  Esta cuenta no se encuentra remunerada.
la cuenta para el
titular

Comisionesy + Comision de mantenimiento de la cuenta: 0 euros mensuales.
gastos

de la cuenta Serdn a cargo del titular de la cuenta los gastos de correo u otros medios de comunicacion,

de acuerdo con las tarifas postales o de comunicaciones vigentes en cada momento, en que
pueda incurrir el Banco en cualquier operacién que, en su tramite, asi lo requiera.

+ Las comisiones y gastos se liquidaran con la liquidacién de la cuenta, que se realizara con
periodicidad mensual, el mismo dia que el de la fecha de firma del contrato.

Descubiertos - Tipo de interés nominal anual: 29%
tacitos en

cuenta Comision de descubierto tacito: 5%. Minimo: 15 euros. Esta comision se cobrara sobre el

mayor descubierto contable producido en el periodo de liquidacion, en contraprestacion del
servicio de concesion de crédito en que consiste el descubierto tacito.

Gastos de comunicacién y reclamacion de posiciones deudoras: 49 euros. Por los gastos
de comunicacién y gestién de cobro de posiciones deudoras, mediante las que se informa
a los clientes de la existencia de una posicion irregular como consecuencia del descubierto
tacito en cuenta corriente, al objeto de que se proceda a su regularizacion. A tal fin, el
Banco notificarad la irregularidad mediante comunicacién individualizada. Si persiste la
irregularidad, se notificarad y reclamara la deuda por medios a distancia, aplicacion movil,
banca on-line, llamada telefénica..., de modo que, si el cliente no la subsana, se devengaran
y liquidaran los gastos previstos por la comunicacién y reclamacion efectuadas. Dicho
importe no sera nunca superior alimporte de la deuda impagada. Con esta gestion se quiere
evitar al cliente incurrir en un mayor coste financiero, la posible resolucion del contrato y la
inclusion en registros de solvencia que podria dificultar su acceso al crédito. Estos gastos
obedecen a los costes en que el Banco incurre al realizar la comunicacion y gestion de cobro,
tanto estructurales como de la incidencia particular, asi como al perjuicio que el Banco sufre
por el tratamiento contable del incumplimiento. Los gastos se devengaran, liquidaran y
deberan ser pagados una sola vez, por cada cantidad vencida y reclamada.
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Periodicidad La liquidacién de la cuenta se realizara con periodicidad mensual, el mismo dia que el de la
y forma de fecha de firma del contrato.
liquidacion de la
cuenta
Forma de Eltitular podra disponer del saldo de la cuenta y realizar ingresos en efectivo o mediante la

realizar ingresos
y disposiciones
del saldo

entrega de cheques u otros documentos de cobro, ordenar transferencias, traspasos y otras
operaciones de pago presencialmente, en las oficinas del Banco, o a través de los canales
a distancia facilitados por el Banco en cada momento, asi como a través de los cajeros
automaticos.

« Para la realizacion de estos servicios de pago de forma presencial, el titular podra acudir
a cualquiera de las oficinas del Banco que dispongan del servicio de caja, con sujecion al
horario establecido a estos efectos, que estard publicado en cada oficina en lugar visible al
publico. El titular podra consultar las oficinas que prestan este servicio y el horario en que lo
hacen en la pagina web del Banco: www.bancosantander.es

+  Eltitular podra también domiciliar adeudos, recurrentes o no, ejecutar operaciones de pago
mediante tarjeta u otros instrumentos de pago. Tratandose de cuenta corriente, también
podra disponer de la cuenta mediante la utilizacion de cuadernos de cheques y pagarés de
cuenta corriente que le pueda facilitar el Banco a su solicitud.

Duracién
del contrato

La duracion del contrato de cuenta corriente es indefinida

«  El Banco podra modificar los intereses, comisiones y demas condiciones del contrato de
cuenta mediante comunicacion individual al titular, con una antelacion minima de dos
meses a su entrada en vigor. Se considerara que eltitular acepta la modificacion si, dentro del
indicado plazo, no comunicase por escrito al Banco la resolucién del contrato y consiguiente
cancelacion de la cuenta.

Eltitular podra cancelar la cuentay resolver el contrato en cualquier momento, sin necesidad
de preaviso alguno. ELBanco cumplira la orden de resolucion del contrato en el plazo maximo
de 24 horas a contar desde la solicitud del titular, a no ser que el titular tenga contratado
con el Banco algun producto o servicio financiero para cuya gestion sea necesario mantener
abierta una cuenta en el Banco. El Banco podra resolver el contrato y cancelar la cuenta
previo aviso por escrito al titular con dos meses de antelacion.

Fondo de
Garantia
de Depésitos

Banco Santander estda adscrito al Fondo de Garantia de Depositos de Entidades de Crédito.
Para depésitos en dinero, el importe maximo garantizado es de 100.000,- euros por
depositante en cada entidad de crédito.

Principios
comunes para
el traslado de

cuentas
bancarias

Banco Santander estad adherido a los "Principios comunes para el traslado de cuentas
bancarias”, disefiados para su aplicacion a nivel comunitario por el Comité Europeo de
Industria Bancaria (EBIC).

Informacion
adicional

« La presente informacién precontractual ha sido precedida de las explicaciones necesarias
para que el cliente pueda adoptar una decision informada sobre el producto ofrecido.

Antes de formalizar la contratacion de la cuenta, el Banco le entregard un borrador del
contrato con las condiciones aplicables a la cuenta y a la tarjeta de débito, asi como el
borrador del contrato de Banca Digital Particulares.
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Sobre el Banco

Banco Santander, S.A. es una entidad de crédito registrada en el Banco de Espafia con el
numero 0049 y sujeta a la supervision del mismo. EL Banco de Espafia tiene su domicilio
en la calle Alcala, 50, 28014 Madrid. Banco Santander esta inscrito en el Registro Mercantil
de Cantabria, Hoja 286, Folio 64, Libro 5° de Sociedades, insc. 12 y estd provista de C.I.F.:
A39000013. Tiene su domicilio social en Santander, Paseo de Pereda, 9-12 y su sede
operativa en la Ciudad Grupo Santander, Avda. de Cantabria, s/n, 28660 Boadilla del Monte,
Madrid. La direccién de correo electronico a la que los clientes pueden dirigir comunicaciones
en relacion con la prestacion de servicios de pago es superlinea@gruposantander.com.

Comunicaciones

Las comunicaciones del Banco al titular podran realizarse de forma online, a través de su
Banca Online o en el domicilio postal que el titular haya designado, asi como por correo
electrénico a la direccion identificada en la comparecencia del Contrato de Banca Digital
Particulares o por medios telematicos o electrénicos que en cada caso se acuerden entre
las partes.

El titular podra ponerse en contacto con el Banco a través de la banca telefonica Santander
(Superlinea), de la banca Online Santander (www.bancosantander.es), a través de las
aplicaciones moviles Santander habilitadas para ello (Apps en 10S, Android y Tablet), asi
como en cualquier sucursal del Banco o a través de aquellos canales que en el futuro el
Banco pueda determinar en cada momento y que comunicara adecuadamente al titular.

Condiciones del
contrato

El titular tendra derecho a recibir en cualquier momento, cuando asi lo solicite al Banco, las
condiciones por las que se rija cada uno de los productos o servicios bancarios contratados,
asi como la informacion exigida por la legislacion aplicable en la materia, en papel o en
cualquier otro soporte duradero.

Lengua de
celebracion
del contrato

El presente documento estd redactado en castellano y en esta lengua se realizaran las
comunicaciones que el Banco dirija al titular durante la relacion contractual, a no ser que las
partes acuerden otra cosa.

Responsabilidad
en operaciones
de pago no
autorizadas

En caso de operaciones de pago no autorizadas realizadas con la tarjeta, el Banco devolverd
al contratante el importe de la operacion de que se trate. No obstante, en caso de extravio,
sustraccion o apropiacién indebida de la tarjeta, la pérdida econdmica derivada de dichas
operaciones serd a cargo:

- Del contratante hasta el momento de la notificacion al Banco del hecho acaecido y
hasta el limite maximo que se consigne en las condiciones particulares, siendo el resto
a cargo del Banco, salvo que al contratante no le resultara posible detectar la pérdida,
sustraccion o apropiacién indebida o se deba a una accién o inaccion por parte del Banco.

- Del Banco, después de la oportuna notificacion.

No obstante, el contratante soportard, en cualquier caso, el total de la pérdida econémica
resultante de operaciones de pago no autorizadas realizadas con la tarjeta que sean fruto
de la actuacion fraudulenta del contratante o del titular de la tarjeta o del incumplimiento,
deliberado o por negligencia grave de una o varias de las obligaciones relativas a la
utilizacién adecuada de la tarjeta, la adopcion de medidas para proteger sus elementos de
seguridad y la notificacién del extravio, sustraccién o apropiacién indebida o utilizacién no
autorizada de la misma.
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Procedimiento
de reclamacion
extrajudicial

En caso de divergencia entre las partes sobre cualquier cuestion relacionada con este u otros
contratos, los clientes podran realizar reclamaciones ante el Servicio de Reclamaciones
y Atencién al Cliente, por correo dirigido al Apartado de Correos 35.250, 28080 Madrid,
0 por correo electrénico a santander_reclamaciones@gruposantander.es.

En caso de disconformidad con la resolucidn o si, transcurridos los plazos establecidos por
la normativa aplicable, no obtuviera una resolucion, el titular podra dirigirse al Servicio de
Reclamaciones del Banco de Espana, siendo imprescindible haber presentado previamente
la reclamacion ante el Servicio de Reclamaciones y Atencion al Cliente.

Legislacion y
jurisdiccion
aplicable

El presente documento y los que el titular suscriba para la efectiva contratacion de
cualquiera de los productos y servicios aqui previstos se regiran por la legislacion espafiola.
Las cuestiones que se susciten con motivo de la interpretacion, aplicacion o ejecucién de los
mismos se someten a la jurisdiccién de los juzgados y tribunales espafioles que resulten
competentes de acuerdo con la legislacion procesal espaiiola.
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