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SOL-LICITUD DE TRASLLAT DE COMPTE DE PAGAMENT

[Nom i adreca del proveidor de serveis de pagament al qual es dirigeix (proveidor receptor)]

Benvolguts, mitjancant aquest document, el titular o titulars del compte IBAN:
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que mantenen obert a nom seu al proveidor de serveis de pagament ...........c.oooiiiiiiiine, (en
endavant, "proveidor transmissor"), sol-liciten a Banco Santander (en endavant, "proveidor receptor”), el servei
de trasllat del compte.

De la mateixa manera, el titular o titulars sotasignats consenten que el proveidor receptor pugui accedir a les
seves dades personals que consten al proveidor transmissor i siguin necessaries per al trasllat, aixi com a la
informaci6 assenyalada en les opcions indicades a continuacio.

Mitjancant aquesta autoritzacio, atorgo el meu consentiment especific perque en el termini maxim de dos dies
habils sol-licitin al proveidor transmissor (marcar amb una X les opcions corresponents):

0 A) Informacio de les ordres permanents de transferéncia vinculades al compte indicat i la cancel-laci6
d'aquestes ordres, no abans de la data indicada en l'autoritzacio ().

B) Informacio disponible de les transferencies entrants periodiques i dels carrecs

U | domiciliats executats amb carrec al compte en els 13 darrers mesos, aixi com el cessament de
la seva acceptacid a partir de la data indicada en l'autoritzacio ().

0 C) Transferencia del saldo existent al nou compte en la data indicada en l'autoritzacio (1) i tancament del
compte a traspassar.

7 | D) Transmissi6 al titular o titulars de la informacié6 sol-licitada en els apartats A i B.

Data d'execucio6 del trasllat (1):

Les dades d'identificacié del nou compte a I'efecte del trasllat del saldo romanent sén les segients:
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Aixi mateix, autoritzo el proveidor receptor perqué, un cop rebi del proveidor transmissor la informacio
necessaria per al trasllat, procedeixi d'acord amb les instruccions seguents en el termini maxim de cinc dies
habils:

A) Habilitar les ordres permanents de transferéncia amb carrec al meu compte a partir de
la data indicada en l'autoritzacio ().

0 | B) Acceptar els carrecs domiciliats al meu compte a partir de la data indicada en l'autoritzacio
).

C) Comunicar als emissors que efectuin transferéncies entrants periodiques i carrecs domiciliats les dades
O | del nou compte i trametre'ls una copia d'aquesta autoritzacio.

En cas que el [proveidor receptor] no disposi de la informacié necessaria per informar els emissors als quals
es refereix I'apartat C de les dades del nou compte, sol-licitara al client aquesta informacid.

1La data d'execuci6 del trasllat no pot ser anterior a la resultant d'afegir 13 dies habils a la data de
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signatura d'aquest document.

A l'efecte d'aquesta operativa, declarem coneéixer que el trasllat s'executa d'acord amb els aspectes seglients:

e El proveidor transmissor disposara d'un termini maxim de cinc dies habils per enviar al proveidor
receptor la relacié amb la informacio disponible relativa a I'operativa de pagaments vinculada al compte
antic.

e El proveidor transmissor procedira a la cancel-lacié de les ordres permanents de transferéncia i al
cessament de l'acceptacio de les transferéncies entrants periodiques i carrecs domiciliats, d'acord amb
la sol-licitud del client amb efecte a partir de la data indicada com a data d'execucio del trasllat.

¢ La necessitat de realitzar una provisio de fons suficient per atendre I'import total dels pagaments per
xecs, targetes i altres obligacions exigibles pendents de carrec al compte antic, aixi com les
domiciliacions que eventualment es produeixin, fins a la data d'execucié del trasllat.

e La transferéncia del saldo resultant i, si escau, les instruccions de cancel-laci6 del compte estan
condicionades al fet que no hi hagi cap impediment ni obligacions exigibles pendents de carrec al
compte. El client esta obligat a retornar al proveidor transmissor tots els xecs no utilitzats, les llibretes
(per anul-lar-les) i les targetes bancaries. En cas que hi hagi algun impediment, el proveidor transmissor
s'hauria de posar en contacte amb el client directament a fi de resoldre'l.

e Peraqualsevol controvérsia sorgida en relacié amb aquesta sol-licitud, el client es pot adrecar al Servei
d'Atenci6 al Client i, en darrera instancia, al Servei de Reclamacions del Banc d'Espanya.

Atentament,

TITULARS (es requereix l'autoritzacio de tots els titulars del compte)

Nom i cognoms NIF Signatura

Data de signatura de l'autoritzacio:
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Informacié addicional

Els clients poden presentar reclamacions davant del Servei de Reclamacions i Atencio al Client, per correu
dirigit a l'apartat de Correos 35.250, 28080 Madrid o per correu electronic a
santander_reclamaciones@gruposantander.es.

En cas de disconformitat amb la resolucié o si, transcorreguts els terminis que estableix la normativa
aplicable, no s'obtingués una resolucio, els clients podran adrecar-se al Departament de Conducta d'Entitats
del Banc d'Espanya, les competéncies del qual inclouen la resolucié de les reclamacions dels clients
bancaris, entre altres. En aquest cas, sera imprescindible haver presentat previament la reclamacio davant
del Servei de Reclamacions i Atencio al Client.

Cal tenir present que, com que en aquest procés poden intervenir dues entitats diferents, les reclamacions
s'han de presentar davant les dues entitats. Consulta els procediments de resolucié de litigis de I'entitat
transmissora.



