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COMPTE DE PAGAMENT BASIC
QUE ES?

El compte de pagament basic és un compte corrent en euros, no remunerat, que pot contractar
qualsevol persona fisica que resideixi legalment a la Unié Europea, que sigui sol-licitant d'asil o, fins i
tot si no té el permis de residencia, que no pugui ser expulsada, sempre que no disposi d’'un compte

de pagament a cap altra entitat d’'Espanya.

El compte de pagament basic no es pot fer servir per a finalitats professionals diferents de les que

corresponen a un consumidor.
PROCEDIMENT QUE S'HA DE SEGUIR PER OBRIR EL COMPTE

Per contractar aquest compte, la persona interessada s'ha d'identificar mitjangant la presentacio d'un
document fefaent (DNI, passaport, targeta de residéncia...) i acreditar el seu dret d'accés al compte,
per ser resident a la Unié Europea o trobar-se en un dels altres dos suposits que s'han indicat abans.
Si la persona interessada no és resident a Espanya, ha de signar la declaracié de residencia fiscal
corresponent. D'altra banda, és obligatori aportar la informacio que es requereix en compliment de la
normativa de prevencié de blanqueig de capitals i financament del terrorisme; en particular, la

informacio relativa a l'activitat economica que duu a terme la persona interessada.

El banc facilitara a la persona interessada la informacié precontractual, el document informatiu de

comissions i l'esborrany de contracte que s’haura de subscriure per formalitzar 'obertura del compte.
CARACTERISTIQUES | COMISSIONS

Atraveés d'aquest compte, la persona titular pot efectuar els serveis seguents:

- Dipositar fons en euros.
- Retirar diners en efectiu en euros a les oficines del banc o als caixers automatics del banc a la
Unio Europea, si contracta la targeta Debit Santander associada a aquest compte.
- Efectuar les operacions de pagament a la Uni6 Europea que s'indiquen a continuacio
o Carrecs domiciliats en euros.
o Operacions de pagament mitjancant la targeta de débit, inclosos els pagaments en
linia.
o Transferéncies en euros, incloses les ordres permanents, a les oficines del bancia
través dels serveis de banca a distancia, sempre que el client contracti el servei
multicanal del banc.

Per obrir i fer servir el compte i aquests serveis, la persona titular ha de pagar una Unica comissio de

3 euros mensuals, que es liquidara amb una periodicitat mensual.

Per pagar aquesta Unica comissio, la persona titular pot efectuar fins a 120 operacions de pagament
en euros dins de la Uni6 Europea a l'any, en execucio de carrecs domiciliats i transferencies, inclosos

els pagaments efectuats en execucio de transferéncies permanents. Els pagaments que excedeixin



& Santander

d'aquest numero generaran les comissions que escaiguin, d'acord amb el que estableixen els preus
estandard del banc, que estan a disposici6 de les persones interessades a totes les seves oficinesia la

pagina web (www.bancosantander.es), i de les quals la persona titular sera informada préviament.

A efectes informatius, es fa constar que la TAE és -0,896%, per al cas que es mantingui de manera
constant durant un any un saldo diari de 4.000 euros, amb una comissié de 36 euros l'any (3

euros/mes) i amb un tipus remuneratori nominal anual del 0.

REGIM GRATUIT PER A PERSONES EN SITUACIO DE VULNERABILITAT

La persona titular no haura de pagar la comissié de manteniment del compte si acredita que esta en
situacié especial de vulnerabilitat o en risc d'exclusio financera, en els termes que preveu el Reial

decret 164/2019, de 22 de marg, pel qual s'estableix un régim gratuit de comptes de pagament basics.

Per tenir dret a aquest regim gratuit, totes les persones titulars i autoritzades del compte han
d'acreditar que estan en situacié de vulnerabilitat. Per a aix0, la persona titular o les titulars han de
sol-licitar al banc el reconeixement del dret al fet que se'ls apliqui el régim gratuit i acreditar que els

seus ingressos economics bruts, computats anualment i per unitat familiar, no superen:

e Tresvegades l'indicador public de renda d'efectes multiples de dotze pagues vigent en el moment
d'efectuar la sol-licitud, si no esta integrat en cap unitat familiar.

e Tresvegadesimitjal'indicador esmentat si esta integrat en una unitat familiar de menys de quatre
membres.

e Quatre vegades l'indicador si es tracta d'una unitat familiar de quatre membres o més o que tingui
reconeguda la condicié de familia nombrosa, o si es tracta d'una unitat familiar que tingui en el
seu si una persona amb un grau de discapacitat del 33% o superior reconegut oficialment.

A més, cap dels integrants de la unitat familiar pot ser titular, directament o indirectament, de cap dret

real sobre béns immobles, exclos 'habitatge habitual, ni tenir titularitat real de societats mercantils.

També, si el client és victima de trafic o explotacio sexual, cas en que quedara exempt de complir els

requisits esmentats anteriorment.

Per determinar el concepte d'unitat familiar s'atindra al que estableix la Llei sobre l'impost de la renda

de les persones fisiques.

La persona titular, o les titulars i les autoritzades, han d'aportar al banc la informacio segiient de totes

les persones que formin la unitat familiar:

e Nombre de persones que formen la unitat familiar, aportant el llibre de familia o el document
acreditatiu de la inscripcié com a parella de fet.

e Percepci6 dels ingressos, per a l'acreditacio dels quals cadascun dels membres ha d'aportar algun
dels documents segtients:

1. Certificat de rendes i, si escau, certificat de l'impost de patrimoni de l'ltim exercici tributari.

2. Ultimes tres ndomines percebudes.
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3. Certificat de prestacions o subsidis d'atur, expedit per l'entitat gestora, en el qual figuri la

quantia mensual percebuda.

4. Certificat dels salaris socials, rendes minimes d'insercio o ajuts analegs d'assistencia social

concedits per les comunitats autonomes i les entitats locals.

5. En cas de treballadors per compte propi, certificat expedit per l'0rgan gestor en el qual figuri la

quantia mensual percebuda si s'esta percebent la prestacié per cessament d'activitat.

Si la persona titular no disposa d'aquesta documentacio, ha d'aportar un informe emeés pels serveis
socials de l'Ajuntament en qué estigui empadronada, en el qual s'indiqui la composicié de la unitat
familiar o en el qual es motivi la idoneitat per accedir al regim gratuit del compte de pagament basic.
En cas de ser victima de trafic o explotacié sexual, ho podra acreditar a través del model unificat

d'acreditacio expedit pels serveis socials 0 una entitat especialitzada en la materia.

A més, la persona titular autoritzara el banc perqué aquest pugui obtenir per mitjans telematics

informacio sobre l'abséncia de titularitat de drets reals sobre béns immobles i de societats mercantils.

El banc comunicara a la persona titular el reconeixement o la denegacié de la condicié de gratuitat,
per escrit i de manera gratuita, en el termini maxim de 30 dies des de la data de 'aportacié completa
de la informacio indicada. Si transcorre aquest termini sense que el banc emeti cap comunicacio a la

persona titular, s'entendra que reconeix la gratuitat.

“L'escrit incloura la informacio6 del dret del client a presentar una reclamacié contra la denegacid”.

El régim gratuit del compte es mantindra durant un periode de dos anys, a comptar des del
reconeixement. Dos mesos abans que transcorri aquest termini, el banc sol-licitara a la persona titular
que actualitzi la informacio que acrediti la seva situacio de vulnerabilitat. En qualsevol cas, la persona
titular perdra el dret al regim gratuit si el banc verifica que ha deixat d'estar dins del col-lectiu de
vulnerabilitat o amb risc d'exclusié financera.

ALTRES PRODUCTES QUE ES PODEN CONTRACTAR ASSOCIATS AL COMPTE

Per contractar el compte de pagament basic no és obligatori adquirir altres productes o serveis del

banc. No obstant aixo, la persona titular pot contractar, si vol:

e Els serveis de banca digital. A través dels canals a distancia la persona titular del compte
pot gestionar el compte i efectuar les operacions de pagament, transferencies i ordres
permanents, mitjancant el sistema de claus acordat amb el banc.

e Latargeta Débit Santander, amb la qual podra retirar efectiu a debit en caixers automatics i
efectuar operacions de pagament amb carrec al compte.



La contractacié dels serveis de banca digital esta exempta de comissions, igual com l'emissio i el

manteniment de la targeta de debit.

Per la retirada d'efectiu a debit mitjangant la targeta en caixers automatics es generaran les

comissions seguents:

e En caixers del Banc a Espanya: exempt.

e En caixers identificats amb la marca Santander al moén: exempt.

e En caixers d'altres entitats a Espanya: el banc fara repercutir la comissio cobrada per l'entitat
titular del caixer, l'import de la qual es comunicara abans d'executar l'operacié a les pantalles
del mateix caixer automatic.

e En caixers d'altres entitats fora d’'Espanya pero en paisos de la UE, el banc fara repercutir la
comissio cobrada per l'entitat titular del caixer en cada cas (que no pot ser superior al 0,20%
sobre l'import retirat més 1,30 euros).

e En caixers d'altres entitats fora d'Espanya i fora de paisos de la UE: 4,50% de l'import retirat,

amb un minim de 3,50 euros.

Per consultes en caixers automatics:

¢ Del mateix banc: exempta.

e D'altres entitats: 0,75 euros.

Per operacions de compra efectuades fora de la Uni6é Europea: 3% sobre l'import de cada transaccio.

PROCEDIMENT DE RESOLUCIO DE CONTROVERSIES

En cas de discrepancies amb el Banc sobre qualsevol questio relacionada amb el compte de pagament
basic o els serveis associats, el titular podra presentar reclamacions al Servei de Reclamacions i Atencié
al Client, Apartat de correus 35.250, 28080 Madrid, per correu electronic a
santander_reclamaciones@gruposantander.es. En cas de disconformitat amb la resolucié o si,
transcorreguts els terminis que estableix la normativa aplicable, no obtingués una resolucio, el titular
podra adrecar-se al Servei de Reclamacions del Banc d'Espanya. En aquest cas, sera imprescindible
haver presentat previament la reclamacio davant del Servei de Reclamacions i Atencio al Client.




